2.2 Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra
Mulheres '

Nesta parte do relatdrio, serdo analisadas as informagbes relacionadas ao
funcionamento dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar. Os Juizados sdo instancias
especializadas para a aplicacdo da Lei 11.340/2006, cuja criacdo pelos Tribunais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal é uma recomendacdo presente nos artigos 1° e 14 caput da
mesma legislacdo. A definicdo das atribuicbes destes Juizados encontra-se no artigo 14 onde se
[

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, érgdos da
Justica ordindria com competéncia civil e criminal, poderdo ser criados
pela Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e pelos Estados, para o
processo, o julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.’

A criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar figura entre as
recomendacées do Conselho Nacional de Justica (CNJ)’, visando a implementacdo integral
da Lei 11.340/2006 e, vem também recebendo incentivos financeiros disponibilizados pelo
Ministério da Justica, através do PRONASCI — Programa Nacional de Seguranca Publica Com
Cidadania. Apesar destas iniciativas e dos esforcos politicos realizados junto aos Tribunais
de Justica Estaduais e do DF - instancias responsdveis pela criacdo, estrutura e
funcionamento destes érgdos, existem poucos Juizados Especializados em funcionamento
nos estados. De acordo com dados divulgados na pagina eletrénica da Secretaria de
Politicas para Mulheres, existem apenas 48 Juizados e Varas com competéncia exclusiva
para aplicacao da Lei Maria da Penha em todo o pais, sendo que 30 deles estdo instalados
nas capitais e em Brasilia. Nos municipios do interior dos estados e em algumas capitais, a
lei também ¢é aplicada através de uma malha de varas criminais cuja estrutura e atribuicao
foram adaptadas para acumular o julgamento de feitos da Lei 11.340/2006, possibilidade
que estd contemplada no artigo 33 da Lei*, como alternativa para assegurar que as
mulheres tenham acesso a justica enquanto os Juizados Especializados ndo sao instalados.

' Existem Juizados e Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. A diferenca na
designagao deve-se a localizag¢do da instancia no organograma dos Tribunais de Justica Estaduais.
Uma vez que as varidveis pesquisadas ndo revelaram diferencas entre ser Juizado ou Vara, para fins
deste relatdrio assumiremos uma designacdo Unica: Juizados, facilitando a exposicdo dos resultados
tornando o texto menos repetitivo.

? Lei11.340/2006, artigo 14, capitulo | “Disposi¢bes Gerais” no Titulo IV “Dos Procedimentos”
>Conforme consta na Recomendac&o n° 9 de marco de 2007. Documento disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2776:recomenda-no-9&catid=60:recomendas-do-
conselho&ltemid=515. Acesso em 08 de setembro de 2010

* “Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, as
varas criminais acumulardo as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas
decorrentes das praticas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, observadas as previsées
do Titulo IV desta lei, subsidiada pela legislacdo processual pertinente.” Artigo 33, Titulo VI
“Disposi¢des Transitdrias”. Lei 11.340/2006
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A premissa que orienta a cria¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher € a aplicacdo integral da Lei 11.340/2006, assim contempladas as medidas
de punicdo (previstas no Cddigo Penal, no Cédigo de Processo Penal), as medidas de
protecdo de direitos civis (Cdédigo Civil e Cédigo de Processo Civil), as medidas de
assisténcia e protecdo a integridade fisica da mulher, que sé poderdo ser alcancadas
mediante a integracdo dos Juizados com os servicos de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, além das medidas e ac¢bes voltadas a prevencao, visando interromper
a reproducdo da violéncia baseada no género na sociedade. Portanto, a Lei 11.340/2006
define para os Juizados uma atuagdo que difere da aplicacdo tradicional da justica,
orientando-se pela Constituicdo Federal e as Convencgdes Internacionais de Direitos das
Mulheres (CEDAW e Conven¢do de Belém do Pard), bem como em consonancia com a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, que enfatizam o enfrentamento da violéncia contra a mulher
em seus efeitos diretos e indiretos contra a autonomia das mulheres e sua constitui¢ao
como sujeito de direitos. A proposta de um Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar com
competéncia ampliada como esta descrita anteriormente, tem como objetivo final
proporcionar as mulheres que vivem em situacdo de violéncia doméstica e familiar o acesso
a justica formal e respostas céleres e integrais que colaborem para seu fortalecimento e
para o exercicio de seus direitos.

Como instancia judicial prépria para a aplicacdo da Lei 11.340/2006, sua
especializagdo é definida por pelo menos dois elementos. Primeiro, pela dupla competéncia
que é dada ao magistrado no julgamento de causas civeis (de familia) e criminais. Com esta
medida, o legislador procurou reduzir os obstaculos que as mulheres enfrentam no acesso
a justica, unificando no mesmo espaco fisico (juizado) e temporal (a audiéncia) o acesso as
medidas de protecdo, de assisténcia e a garantia de seus direitos e de seus filhos. Além
disso, esta medida também contribui para a abordagem integral necessaria ao
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, uma vez que permite que
0 juiz e o representante do Ministério Publico que cuidam da causa criminal, possam
também ter conhecimento sobre os efeitos da violéncia e a extensdo da violacdo dos
direitos das mulheres nos outros ambitos de sua vida. Um segundo elemento que
caracteriza o atendimento especializado nestes Juizados é a existéncia de equipes
multiprofissionais que deverdo assessorar o juiz na tomada de decisGes, identificar as
necessidades das mulheres e providenciar para que elas tenham acesso a servicos e
programas sociais aplicaveis no ambito das medidas de assisténcia e protecao.

Complementando esta definicdo de atendimento especializado, da mesma forma
como ocorre para as Delegacias da Mulher e os outros servicos especializados no
atendimento para mulheres em situacao de violéncia, o atendimento deverd ser realizado
por pessoal capacitado e com conhecimento sobre as especificidades da violéncia baseada
no género, que detém informacOes sobre os servicos especializados no atendimento a
mulheres para fazer encaminhamentos adequados as suas necessidades e, por fim, que seja
preparado para oferecer atencdo e orientacdo de forma respeitosa, ndo preconceituosa,
levando em consideracdo as dificuldades que sdo enfrentadas pelas mulheres que
procuram ajuda institucional para sair da situacdo de violéncia doméstica e familiar. Esta
especializacdo do pessoal deve abranger a equipe técnica (psicélogos e assistentes sociais),
mas também os funciondrios de cartério, de gabinete e de apoio (escrivdes, escreventes,
oficiais de justica, recepcionistas) estendendo-se também aos operadores do Direito (juizes,
defensores e promotores publicos).

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar existentes foram criados a partir da
Lei 11.340/2006 — que completou quatro anos em agosto de 2010, e constituem ainda uma
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experiéncia recente no pais, razdo pela qual pouco se conhece sobre suas condi¢des de
funcionamento e sobre os obstaculos que vem sendo enfrentados na aplicacdo da
legislagdo. Visando contribuir para este conhecimento, o Observe — Observatdrio da Lei
Maria da Penha, realizou pesquisa nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher instalados nas capitais e no Distrito Federal. O universo de investigacao foi formado
por 26 Juizados em 19 capitais em todas as regides do pais, conforme ilustra o quadro
abaixo.?

Quadro 4
Total de Juizados que participaram da pesquisa distribuidos por regido e capitais.

Regido Juizados Capitais
Pesquisados
Norte 3 Belém, Macapa e Manaus,

Nordeste 7 Fortaleza, Maceid, Natal, Recife (2) Salvador e Sdo Luis
Centro Oeste 8 Brasilia (4), Campo Grande, Cuiaba (2) e Goiania

Sudeste 6 Belo Horizonte (2), Rio de Janeiro (2), S3o Paulo e Vitdria
Sul 2 Curitiba e Porto Alegre

26 19 capitais
Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Os formuldrios utilizados para coleta de dados nos Juizados tém a mesma estrutura
daquele utilizado nas DEAMS. Procurou-se conhecer as condic¢des fisicas e materiais de
funcionamento dos Juizados, bem como a disponibilidade, qualificacdo e capacitacdo de
recursos humanos. Investigou-se a producao e sistematizacao de dados e estatisticas e
também a rela¢ao dos Juizados com as redes de servicos, além de explorar o cumprimento
dos quesitos definidores da especializacdo do atendimento nesta instancia, como a
existéncia de equipe multiprofissional e o exercicio da dupla competéncia da(o)s
magistrada(o)s para julgamento das causas civeis e criminais.

Em um balanco inicial dos resultados alcancados, observa-se que a pesquisa nos
Juizados apresentou desafios maiores do que aquela que se realizou nas DEAMS. Além do
periodo de atividade de campo (dezembro a mar¢o) coincidir com o periodo de recesso
judicial, quando muita(o)s juiza(e)s também estdo em férias, os contatos com juiza(e)s e
com pessoal de cartério foram, na maior parte das vezes, dificeis e exigiram das
pesquisadoras varios retornos e tentativas de contato. Também nos Juizados foi mais
freqliente a solicitacdo para que os formuldrios fossem encaminhados por email, para
conhecimento prévio, o que em alguns casos prejudicou a coleta de dados, uma vez que
nem sempre as pesquisadoras conseguiram conduzir integralmente o preenchimento dos
formuldrios e esclarecer duvidas, quando necessdrio. A receptividade por juizes e juizas
também foi pequena e limitou-se, na maior parte das vezes, as respostas para as questdes
abertas com avalia¢des sobre problemas, solucbes e pontos positivos do Juizado e

> Como exposto na primeira parte deste relatério, ndo foi possivel aplicar a pesquisa sobre condi¢bes
de funcionamento das DEAMS e Juizados no estado do Acre. Com relacdo aos Juizados, a pesquisa
nao pode ser realizada em um dos Juizados da cidade do Rio de Janeiro e outro na cidade de Belém.
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avaliagdo dos demais servicos. As perguntas sobre encaminhamentos e contatos com a
rede foram dirigidas para as equipes multidisciplinares, referidas como as responsaveis
tanto pelos encaminhamentos quanto pelo registro das informag¢des que estavam sendo
solicitadas, revelando o pouco interesse que o Juizado (ou a(o) juiz(a)) tem por esta
intervengdo especializada. Além disso, uma vez que as entrevistas foram realizadas no
interior dos cartdrios ou dos gabinetes da(o)s juiza(e)s, fora dos hordrios de audiéncias, as
pesquisadoras tiveram menor oportunidade para observar os atendimentos e as formas de
contato entre funciondria(o)s e usudrias dos Juizados, tema que fica pendente para
observacdes futuras e de natureza mais qualitativa. Em face destes e outros obstaculos
identificados no desenvolvimento da pesquisa, apesar de se tratar da mesma metodologia
aplicada as DEAMS, os resultados obtidos sdo diferenciados quanto ao seu
aprofundamento e completude.

As andlises apresentadas a seguir referem-se aos dados coletados mediante a
aplicacdo de formuldrios em 26 Juizados. A leitura e interpretacdo dos resultados foram
realizadas a luz das anota¢des registradas nos cadernos de campo preparados pelas
pesquisadoras. Além da prdpria legislacdo, utilizou-se também como referéncia o Manual
de Rotinas e Estruturacao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
editado pelo CNJ e lancado em 2010. °

Data de criacdo e distribuicao regional

Os 26 Juizados pesquisados tiveram sua data de criacdo distribuida entre 2006 (a
partir de agosto quando a lei foi aprovada) e dezembro de 2009. Dezoito deles iniciaram
suas atividades no mesmo ano de cria¢do, enquanto para os outros oito foram necessarios
alguns meses para a estruturacdo fisica e de pessoal.

Grafico 40
Distribuicdo dos Juizados segundo o ano de criacdo.
Total de Juizados nas Capitais e DF (n° absoluto)

2006
2007
i 2008
2009

Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Os primeiros Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar do pais foram criados pelo
Tribunal de Justica do Mato Grosso. No dia 22 de setembro de 2006, data em que a lei
entrou em vigor, foram inauguradas as duas Varas de Violéncia Doméstica e Familiar,
instaladas no Férum Criminal de Cuiabd. Entre setembro e dezembro daquele ano outros 5

6 Documento disponivel na pagina eletrénica do CNJ:

http://www.cnj.jus.br/images/imprensa/manual_de_rotinas_e_estruturacao.pdf. ACesso em 01 de setembro de 2010
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Juizados foram instalados em Belém, Brasilia, Campo Grande, Recife e S3o Luis. O mais
recente, entre os juizados pesquisados, estd em Recife. Criado em 2009, o Il Juizado teve
sua instalag@do em 25 de janeiro de 2010, dividindo o espacgo fisico com o | Juizado de
Violéncia Contra a Mulher, num prédio alugado para esta finalidade.

Em S3o Paulo, onde existe um unico Juizado em todo o estado, ele foi criado como
anexo a uma vara criminal instalada no Complexo Judicidrio Férum Ministro Mario
Guimarées - Barra Funda (Férum Criminal Central)’. Com esta configura¢do, o Juizado ndo
tem um juiz titular, mas tem competéncia exclusiva para atuar nos processos enquadrados
na lei 11.340/2006. No Amapd, em maio de 2007, o Tribunal de Justica criou um Ntcleo de
Atendimento a Mulher. Posteriormente, em junho de 2009, esta estrutura deu origem ao
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar, hoje em funcionamento.

A distribuicdo regional dos Juizados € desigual no territério nacional, concentrando-
se nas capitais. No restante dos municipios funcionam as varas criminais, com competéncia
cumulativa para aplicacdo da Lei Maria da Penha. No Rio de Janeiro e também no Distrito
Federal, a competéncia para aplicacao da Lei 11.340/2006 foi dada aos Juizados Especiais
Criminais, criados para a aplicagdo da lei 9099/95, que foram transformados em Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar. Recentemente, em agosto de 2010, a SPM divulgou noticia
sobre a criacao de mais trés juizados nos estados de Ronddnia, Santa Catarina e Paraiba,
totalizando 48 Juizados em todo o pais.

Quadro s
Juizados e Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher por regiao e UF.
Unidade Federativa que ndo possuem Juizados. Total por UF e Distrito Federal

Regiao Total Unidade da Federac¢ao UFs que ndo possuem Juizados

Norte Acre,
Amapa,
Amazonas,
Pard (5)
Rondénia,
Tocantins

10 Roraima

Nordeste Alagoas
Bahia (2)
Ceard (2)
13 Maranh&o (2) Piauf e Sergipe
Paraiba
Pernambuco (2)
Rio Grande do Norte (3)

Centro Distrito Federal (4)
Oeste 1 Mato Grosso do Sul
Mato Grosso (4)
Goias
Sudeste Espirito Santo (3)
12 Minas Gerais (2)
Rio de Janeiro (6)

’ Em novembro de 2010 o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo assinou convénio com o
Ministério da Justica para a criagdo de mais seis varas especializadas no municipio de Sao Paulo.
Através do mesmo convénio o uUnico Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar da capital deixara de
seranexo a 8 Vara Criminal e passara a ter estrutura independente e uma juiza titular.
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Sao Paulo

Sul Parang,
3 Santa Catarina
Rio Grande do Sul
48 24 3

Fonte: https://sistema3.planalto.gov.br//spmu/atendimento/atendimento_mulher.php. SPM. 2010

A criagdo de Juizados especializados na aplicacdo da Lei Maria da Penha figura entre
as principais demandas de delegadas de policia e profissionais que atuam em servicos de
atendimento a mulheres em situacao de violéncia. H4 uma grande expectativa de que a
criagdo destes Juizados de acordo com as diretrizes apresentadas na legislacao contribua
para dar maior celeridade as respostas judiciais e melhorar sensivelmente o acesso a justica
para as mulheres. Como se verd neste relatdrio, apenas a criacdo de Juizados ndo tem
garantido a aplicacdo da legislacdo, uma vez que existem varios obstaculos institucionais
que tém impedido o bom funcionamento dos Juizados existentes, sobretudo no que se
refere a competéncia hibrida e a criacdo das equipes Multidisciplinares. Além disso, como ja
discutido em trabalhos anteriores (PASINATO, 2009) embora a criacdo destas instancias
seja importante para a aplicacdo integral da Lei 11.340/2006, é preciso também investir
esforcos politicos e financeiros para a criacdo de outros servicos, e para sua integracao em
redes. Por fim, como serd demonstrado, os Tribunais de Justica dos Estados e DF ndo estdo
cumprindo integralmente com seus compromissos na criacdo dos Juizados, deixando de
suprir pessoal e estrutura para seu bom funcionamento. O resultado mais freqiiente tem
sido 0 acimulo de processos e a morosidade na resposta judicial levando, inclusive, a
prescricao da capacidade punitiva pelo Estado, em decorréncia do excesso de prazo que é
consumido nas diferentes fases processuais.

Ponto Positivo

Em Cuiaba (MT), a instalacdo das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar foi precedida pela
criagdo de um Grupo de Trabalho no interior do Tribunal de Justica, com a finalidade de estudar a
nova legislacdo e elaborar a proposta de estrutura das Varas Especializadas. Este grupo envolveu
magistrados, desembargadores, representantes do Ministério Piblico. As atividades consistiram em
revisar as convengdes internacionais de direitos das mulheres (CEDAW e Belém do Pard), mapear os
servicos, politicas e programas sociais mantidos pelos governos municipal, estadual e federal, e que
poderiam ser acionados em beneficio das mulheres atendidas pela Vara. O Tribunal de Justica
também atuou em parceria com a Policia Civil, para elaboragdo de material para capacitacao de
profissionais que atuam no atendimento direto para mulheres em situacdo de violéncia.

Cobertura territorial
Do total de Juizados visitados (26), 18 possuem cobertura territorial
correspondente a comarca do municipio, sendo que em treze capitais existe apenas um
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Juizado instalado e em funcionamento®. Em Belém e Rio de Janeiro, onde existe mais de um
Juizado instalado, as respectivas dreas de cobertura sao definidas por nimero de bairros.
No Distrito Federal, existem trés Juizados instalados em Brasilia, com competéncia para
processar ocorréncias de todas as 29 Regides Administrativas. Existe ainda um quarto
Juizado instalado na Regido Administrativa de Sao Sebastidao, com competéncia exclusiva
para atuar nesta drea.

Em S&o Paulo, dadas as dimensoes territoriais do municipio e o tamanho de sua
populacdo, o Unico Juizado do estado estd instalado no Férum Central, sua competéncia
segue a mesma distribuicdo do Férum Central: recebe inquéritos de todo o municipio
relativos a crimes apenados com reclusdo (desde que enquadrados na Lei Maria da Penha)?
e aqueles relativos a crimes apenados com detencdo registrados na Delegacia da Mulher e
nos distritos policiais da 1* Seccional de Policia (regido central) do municipio. No restante da
cidade, os inquéritos instaurados na Lei 11.340/2006 sdo encaminhados para as Varas
Regionais Adaptadas, que sao Varas Criminais instaladas nos Féruns Regionais. Ndo ha
padroniza¢do entre os Juizados e as Varas Adaptadas na forma como a Lei é aplicada,
gerando tratamentos diferenciados e, conseqlientemente, gerando diferencas nas
garantias de acesso a justica para as mulheres. Estas diferencas ja haviam sido mencionadas
pelas delegadas das Delegacias da Mulher e foram também citadas pela juiza responsavel
pelo Juizado, para quem a falta de padronizacdo “dificulta uma conscientizacdo da
populacdo do que é a lei” (Juiza/SP)

Grafico 41
Distribuicao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar segundo a cobertura territorial.
Juizados das capitais e DF (n° absoluto)

M Regido Administrativa
H Municipios

i bairros

M n3o informou

Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Horario de funcionamento

A Lei 11.340/2006 determina que as Delegacias de Policia facam a remessa dos
pedidos de medidas protetivas para a instancia competente para sua apreciacao no prazo
de 48 horas. Uma vez recebida a solicitacdo, a(o) juiz(a) deverd dar sua manifestacdo

® Em Belém, onde existem dois Juizados, a pesquisa foi aplicada em apenas um. No Rio de Janeiro,
onde estdo instalados trés Juizados, foi possivel aplicar a pesquisa em dois.
° De acordo com informacbes prestadas pelo préprio Juizado, estes crimes referem-se
principalmente a crimes sexuais cometidos contra criancas e adolescentes.
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também no prazo maximo de 48 horas. Como visto anteriormente, uma das caracteristicas
da violéncia doméstica e familiar é que sua pratica se concentra nos finais de semana e
periodo noturno, periodos em que a maior parte das delegacias de defesa da mulher ndo
funciona, nem os servicos que poderiam dar acolhida para estas mulheres (como centros de
referéncia e casas abrigo). Com os Juizados a situacdo ndo é diferente. Os Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher ndo possuem horario de funcionamento
diferenciado e, em geral, seguem aqueles definidos para as demais varas criminais e
juizados': o atendimento ao publico se concentra na parte da tarde (iniciando por volta das
11/12 horas) até o inicio da noite (18/19horas), periodo em que sdo realizadas as audiéncias.
Os cartdrios funcionam em hordrio estendido e, em geral, iniciam as atividades as 8 horas
da manh3, encerrando as 20 horas, com seu pessoal dividido em turnos de trabalho. Na
parte da manh3, podem ocorrer atendimentos com as equipes multidisciplinares, como
ocorria em Cuiabd (PASINATO, 2008), quando duas equipes formadas por um psicélogo e
uma assistente social se dividiam em dois turnos de trabalho para realizar atendimentos,
visitas domiciliares e a elaboragdo dos relatdrios e laudos encaminhados ao juiz. Em Belém,
todo atendimento do Juizado é realizado em horario diferenciado, funcionando das 8 as 14
horas.

Quanto aos plantdes, os Juizados ndo funcionam a noite (exceto para algumas
audiéncias que avancam para além do horario de atendimento ao publico) nem nos finais
de semana. Nesses periodos, os atendimentos sao feitos através dos Plantdes Judiciais que
atendem a todo o Judicidrio em cada comarca. Estes plantdes recebem os pedidos de
liberdade provisdria, prisao preventiva, mandados de busca e apreensao entre outros
procedimentos, entre 0s quais estdo as solicitacbes de medidas protetivas. Até onde foi
possivel apurar, estes plantoes ndo apreciam as medidas para deferimento, o que é feito
apenas pelo juiz responsavel pelo Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar. Embora seja
uma situacdo comum aos juizados pesquisados, é preciso realizar pesquisas qualitativas
para compreender as dinamicas de cada Tribunal e Juizado, uma vez que existem diferencas
entre os estados, resultantes da organizacao judicidria. O que se quer chamar a atencao é
que estes procedimentos podem prejudicar o carater de urgéncia das medidas protetivas,
principalmente aquelas que visam assegurar a integridade fisica da mulher, pois havera
sempre um acréscimo de tempo na apreciacao dos pedidos, gerando também um acimulo
de procedimentos para apreciacao.

Atribuicdes Legais

Uma das caracteristicas do atendimento especializado oferecido pelos Juizados
refere-se a competéncia hibrida que é dada ao juiz para atuar no processo criminal e no
civel. Ao estabelecer esta conexao entre os litigios, a legislacdo visa permitir que o mesmo
juiz que julga os pedidos de medidas protetivas — quando poderdo ser deferidos pedidos de
separacdo conjugal, guarda de filhos, a¢6es de alimentos e medidas de protecdo do
patriménio da mulher-vitima — leve em conta estas informac¢6es na apreciacdo da causa
criminal, propiciando-lhe uma compreensdao ampliada sobre o complexo cendrio da
violéncia que é praticada contra as mulheres no contexto das relacbes domésticas e
familiares.

'° A excecdo sdo os Juizados Especiais Criminais que, em alguns estados, podem funcionar no
periodo noturno para realizacdo de audiéncias.
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Nao ha consenso sobre esta nova atribuicao legal e a matéria foi tema do | Encontro
do FONAVID, ocorrido em novembro de 2009, que incluiu uma recomendag¢ao no Enunciado
n° 3, estabelecendo que:

A competéncia civel dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher é restrita as medidas protetivas de urgéncia previstas na
Lei Maria da Penha, devendo as a¢des relativas a direito de familia serem
processadas e julgadas pelas Varas de Familia."

O IBDFAM - Instituto Brasileiro de Direito da Familia, tem se posicionado também
neste sentido, considerando que os Juizados da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher devem ser competentes para conceder medidas de carater civel e de familia apenas
como medida protetiva (por exemplo, as a¢oes de alimentos provisdrias, guarda provisdria
etc.), devendo a a¢do principal ser julgada pelo juizo competente, que pode ser tanto uma
Vara de Familia como uma Vara Civel ndo especializada, dependendo do Cddigo de
Organizagao Judicidria de cada estado. O argumento de ambas manifestacdes deve-se ao
carater especializado das matérias de familia, especialmente por envolver também os filhos
do casal e seus direitos.

Segundo o que foi possivel apurar na pesquisa, em 16 Juizados os casos estariam
sendo julgados integralmente, ou seja, tanto os processos criminais quanto as agdes civeis
recebem decis6es no Juizado. O procedimento foi verificado em Cuiaba (PASINATO, 2009),
onde ajuiza julgava todas as a¢des civeis e criminais.

Em outros 10 Juizados, a competéncia hibrida é aplicada apenas para as acdes
provisdrias no ambito das medidas protetivas, isto é, os juizes, por exemplo, dao
deferimento aos pedidos como acdes provisdrias de alimento, contudo, estas medidas sdo
aplicadas com prazo determinado, enquanto a decisdo definitiva depende de acdo movida
junto a Vara de Familia/Vara Civel.

A matéria ainda necessita de discussdo e aprofundamento para sua aplicacdo de
forma mais uniforme, garantindo a universalizacdo do acesso as medidas protetivas e seus
efeitos a todas as mulheres que delas necessitem. E importante considerar que esta
ampliacdo da competéncia prevista na lei representa um avanco significativo para a
reducdo dos obstaculos (econdmicos, sociais etc.) que as mulheres enfrentam no acesso a
justica e a protecdo de seus direitos e de seus filhos.

Ponto Positivo

Belém do Para possui as Unicas Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher com
competéncia ampla para conhecimento e julgamento de todas as ocorréncias de violéncia contra as
mulheres, desde as contravencdes penais até os homicidios e também, aquelas de natureza civel.
Isto foi possivel porque, ao contrario do que se verifica em outros estados, uma lei estadual
modificou a Organizacdo Judicidria, criando uma nova Vara que tem competéncia de juri e atua

" Documento de Enunciados aprovados no | FONAVID. Rio de Janeiro, novembro de 2009. Disponivel
no site: http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/download.wsp?tmp.arquivo=1531. Acesso em 15 de setembro de
2010.
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exclusivamente para aplica¢ao da Lei Maria da Penha com competéncia hibrida nas causas civeis para
todos os processos de familia e criminais.

Equipe Multidisciplinar

A existéncia da Equipe Multidisciplinar é um elemento definidor da especializa¢ao
do trabalho realizado no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher. As
atribuicoes desta equipe estdao definidas no artigo 29 da Lei 11.340/2006, onde se Ié que a
equipe sera “[..].integrada por profissionais especializados nas dreas psicossocial, juridica e de
saude.” Os artigos 30, 31 e 32 estabelecem a competéncia destes profissionais e a
obrigatoriedade do Poder Judicidrio em prover recursos para a sua contratacdao. A
Resolu¢cdo n° 9 do CNJ também recomenda a criagdo destas Equipes como parte dos
Juizados. Finalmente, entre os 16 enunciados aprovados pelo | FONAVID, quatro referem-se
a criacdo das Equipes Multidisciplinares e sua competéncia para elaborar documentos
técnicos para o Juizo, Ministério Publico e Defensoria, encaminhar a mulher para o
atendimento pela rede servicos, além de ter como atribuicdo especifica a “articulacdo,
mobilizacdo e fortalecimento da rede de servicos de atenc¢do as mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar” (Enunciado 16).

De forma complementar, o Manual de Rotinas e Estruturacdo do JVDFM,
recomenda que a Equipe Multidisciplinar seja formada por profissionais de psicologia e
servico social, em quantidade que varia de acordo com o numero de processos em
tramitacdo no Juizado. Além disso, o Manual diferencia a existéncia de equipe de Execucdo,
a qual também devera ter profissionais de psicologia e servidores do judiciario (CNJ, 2010:

14).

A despeito da importancia destas equipes para o trabalho realizado nos Juizados,
especialmente no tocante a avaliacdo das medidas protetivas e de assisténcia para as
vitimas, sua presenca foi identificada em 18 Juizados, que contam com equipe exclusiva
constituida. A inexisténcia dessas equipes foi mencionada por trés entrevistados como um
obstdculo ao trabalho dos Juizados. Em algumas situa¢des, a equipe é formada apenas por
profissionais de uma drea de especializa¢do.
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Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

No Juizado de Maceid, onde ndo existe uma equipe constituida, o trabalho de
atendimento vem sendo realizado por uma estagidria de psicologia, estudante de
graduacao, que trabalha voluntariamente, através de um convénio estabelecido entre o
Juizado e sua faculdade. O atendimento é realizado também por uma assistente social, que
foi cedida por uma prefeitura do interior do estado. No caso da estagiaria, ndo ha qualquer
men¢ao sobre supervisdo para o trabalho que realiza. Também ndo foi mencionado que a
estagidria e a assistente social tenham passado por cursos de capacitagao para conhecer a
Lei Maria da Penha e as especificidades de suas interven¢Ges nos casos de violéncia
baseada no género, segundo o que esta previsto na legislacdo, ou seja, intervencbes que
contribuam para a efetivacdo dos direitos das mulheres e seu fortalecimento. Em Belo
Horizonte, o setor técnico atende as duas Varas e tem apenas duas assistentes sociais. Para
dar melhor atendimento as mulheres e agilizar os pedidos de medidas protetivas, foi
realizado um convénio com o Centro de Referéncia Risoleta Neves, do governo do estado,
através da Coordenadoria Estadual de Politicas para Mulheres, e a equipe de psicélogos do
Centro vem prestando atendimento as mulheres. Tanto as assistentes sociais quanto a(o0)s
psicéloga(o)s do Centro de Referéncia participam da Rede de Enfrentamento a Violéncia,
que tem promovido cursos de capacitacdao para o atendimento.

A falta de equipe multidisciplinar prejudica o atendimento das mulheres e também
limita seu acesso as medidas de assisténcia e protecdo, uma vez que cabe a estes
profissionais administrar os contatos cotidianos com os servicos especializados e os
programas sociais. Por outro lado, na tentativa de suprir essa lacuna, observa-se a oferta de
um atendimento precarizado pela falta de profissionais habilitados para a tarefa. Além
disso, naqueles locais em que existem poucos servicos para encaminhamento dos
agressores, observa-se uma sobrecarga de trabalho nas equipes multidisciplinares, que
terminam também por se responsabilizar pelos atendimentos psicoterapicos e os grupos de
reflexdo para as mulheres e para os agressores.

Ponto Negativo




O Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar de Maceid foi criado pela Lei 6900/2007 de 19 de
dezembro. No artigo 6°, que dispde sobre o quantitativo de cargos de analistas judiciario, a legislacao
prevé que serdao destinados quatro cargos para a Equipe Multidisciplinar, sendo dois para psicélogos
e dois para assistentes sociais.

No inicio de 2010, dois anos depois de ter sido criado o Juizado, a Equipe Multidisciplinar
ainda ndo havia sido constituida e o atendimento era prestado por uma estudante de psicologia,
voluntdria, e uma assistente social, cedida por prefeitura do interior. O ndo cumprimento de
compromissos assumidos pelo TJ de Alagoas traz sérias conseqiiéncias para as mulheres de Maceid
ao limitando seu acesso aos direitos que lhes sdo assegurados pela Lei 11.340/2006.

Promotoria Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar

A Lei 11.340/2006 trouxe altera¢des significativas para a atuagdo do Ministério
Publico, a qual se encontra definida no Capitulo Ill, nos artigos 25 e 26, incisos I, Il e IIl. De
acordo com o texto legislativo, o Ministério Publico (MP) atuard nas causas civeis e
criminais decorrentes de violéncia doméstica e familiar contra a mulher; poderd requisitar a
forca policial e servicos de salde, assisténcia e educagdo, sempre que necessario. Ao MP
cabe também o papel de fiscalizacdo dos servicos que prestam atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia, podendo adotar medidas administrativas e judiciais para corrigir
eventuais irregularidades em seu funcionamento. Cabe também ao MP, a tarefa de
cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, contribuindo para a
criagdo de bases de dados e de sistemas integrados de informacdes sobre a temdtica.

Dada a amplitude das tarefas para implementacdo integral da Lei 11.340/2006, e a
necessidade de uma atuacdo conjunta do Ministério Publico junto a rede de servicos
especializados, tem-se desenvolvido a proposta de criacao de promotorias especializadas
que possam atuar exclusivamente junto aos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar,
contribuindo para celeridade necessdria na apreciacao das medidas protetivas e nos
processos criminais. A decisdo de criacdo dessas promotorias é competéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais e do Distrito Federal, assim como sua estrutura e
composigao.

Nas 19 capitais pesquisadas, identificou-se a existéncia de 10 Promotorias
Especializadas e 2 Nucleos de Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar” com
promotores publicos que atuam exclusivamente nas a¢Ges enquadradas na Lei 11.340/2006.
Nos outros estados, existem promotores designados que trabalham junto aos Juizados,
mas nestes casos, sua atuacao acaba sendo mais limitada a interven¢do nos processos
criminais e na apreciacao das medidas protetivas, uma vez que ndo contam com estrutura
para exercer as outras atribuicdes estabelecidas pela Lei Maria da Penha. A pior situacao
retratada na pesquisa foi encontrada em Natal onde ndo existia Promotoria Especializada
nem promotora(e)s designados para trabalhar no Juizado.

12 Além destes Nucleos existem também os Nucleos de Direitos das Mulheres ,que sao responsaveis
pela transversaliza¢ao de género nas agdes do Ministério Publico, cuidando, inclusive, da capacita¢ao
de promotores publicos sobre a matéria e da formulacdo de projetos para criacdo de promotorias
especializadas. Nucleos desta natureza foram identificados na Bahia ~Grupo de Atuag¢do Especial em
Defesa da Mulher - GEDEM, e no Distrito Federal (Nucleo Pré-Mulher do MPDFT) - Nos outros
estados, as promotorias especializadas acabam também assumindo estas atividades.
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[...] a gente tem contato duas ou trés vezes por semana. A promotora
atua aqui e em outra vara criminal que fica na zona Sul e substitui um ou
outro promotor que entra de férias, promotor exclusivo, atuando sé aqui
no Juizado nés ainda ndo temos. (juiza)

Defensoria Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar

A assisténcia judicidria encontra-se definida no Capitulo IV da Lei 11.340/2006 e a
principal mudanca introduzida pela legislacdo estd na exigéncia de que a mulher esteja
acompanhada por defensor em todos os atos civeis e criminais relativos a sua causa (artigo
27). O artigo 28 garante o acesso gratuito aos servicos de defensor publico ou de
Assisténcia Judicidria, na policia ou no judicidrio, ressaltando o atendimento especifico e
humanizado. O Juizado deverd ter um defensor atuando exclusivamente para o
acompanhamento das vitimas e outro para os réus.

Apurou-se que este atendimento as vitimas ainda se da de forma muito precdria. Na
pesquisa foram identificadas Defensorias Publicas ou Nucleos Especializados em quinze
capitais. Nestas capitais, as mulheres tém assegurada a assisténcia judicidria, especialmente
para as causas civeis Em apenas sete capitais (totalizando 10 Juizados) encontrou-se
referéncia a presenca de defensores atuando exclusivamente com as vitimas também nos
processos criminais.

Embora a falta destes profissionais possa colocar em risco a garantia de direitos das
mulheres, a situacao em relacdo aos agressores nao é melhor e, em algumas situacdes, a
auséncia de defensores acaba por prejudicar o andamento das pautas de audiéncia,
contribuindo para maior morosidade judicial, ja tdo extensa. O problema enfrentado deve-
se a inexisténcia dos ntcleos especializados para trabalhar de forma exclusiva junto aos
Juizados. Por outro lado, deve-se também ao pequeno nimero de defensores em alguns
estados, o que faz com que a prestacdo da assisténcia judicidria seja precaria.

Em Cuiabd a Defensoria possui uma estrutura pequena e ndo criou um ntcleo
especializado para trabalhar junto aos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher. Os réus contam apenas com um defensor da drea criminal, que além dos dois
Juizados, atende também comarcas do interior. De acordo com uma das juizas
entrevistadas, o defensor é muito comprometido, mas pelo excesso de trabalho, ele ndo
tem sido muito presente. A mesma situacdo ocorre em Recife, onde a defensora publica
também acumula competéncia em uma comarca do interior do estado. Em Fortaleza, a
entrevistada afirmou que, as vezes, tem que recorrer a um advogado amigo para
acompanhar os réus. A pior situacdao, no entanto, parece ter sido registrada em Curitiba,
aonde

[...] os agressores contam com uma defensora que é extremamente
dedicada e eficiente, mas ela ndo é Defensora de carreira e trabalha em
regime de voluntariado, sem remuneracdo. A Defensoria ndo
disponibilizou defensor para as mulheres. (juiza)
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Diante da limitada oferta de defensores publicos em alguns municipios®, um servico
que tem sido freqlientemente acionado para a popula¢do de baixa renda que ndo pode
constituir advogados particulares, sdo os Nucleos de Prdtica Juridica das faculdades de
Direito. A despeito da relevancia do servi¢o que estes Ntcleos vém prestando, sua atuagao
é limitada, pois apenas podem atuar na redacdo das pecas iniciais que, servirdo para instruir
0s processos na area civel e de familia, sem dar acompanhamento aos processos durante
sua tramitacdo na esfera judicial. Além disso, as mulheres continuam sem ter o
acompanhamento de defensores durante as audiéncias de instru¢do criminal, ou sdo
acompanhadas por defensores ad hoc que apenas cumprem a formalidade da presenca de
um defensor, para assegurar a realizagdo dos atos processuais, mas que nao colaboram
para a orientacao da mulher a respeito de seus direitos.

Coordenacao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher

Uma instancia de coordena¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher pode ser definida como drgao que integra o Tribunal de Justica Estadual e
tem como responsabilidade a padronizacdo do funcionamento dos Juizados, em
consonancia com as recomendacdes do CNJ e outras instancias competentes — como o
Férum Nacional de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Fonavid) -, devendo
atuar como representante dos interesses dos Juizados junto ao Tribunal de Justica
Estadual, o Ministério da Justica e o CNJ. Considerando a atuagao especializada do Juizado
a coordenacdo deverd também atuar na aproximacdo destas instancias com os demais
servicos e contribuir para formulacdo de programas integrados de intervencao.

Medida semelhante estd prevista no documento de Recomendacao n° 9, do CNJ, no
§3° que trata da criacdo de Grupos Interinstitucionais que tenham como competéncia
“tratar de medidas integradas de prevencdo, de responsabilidade do Judicidrio,
relacionadas no artigo 8° da Lei 11.340, de 09.08.2006, tendentes a implantacao das
politicas publicas que visam a coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
garantir os direitos humanos das mulheres no ambito das relagées domésticas e familiares
(artigos 3°, pardgrafo 1°, e 8° da Lei 11.340, de 09.08.2006)”. Embora ndo se refira a um
orgao de coordenacao, o Grupo de Trabalho visa contribuir para a aplicacao integral da Lei

11.340/2006.

Existem apenas trés experiéncias relatadas de coordenacao dos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, localizados em Sao Paulo, no Rio de Janeiro
e no Ceard. Em S3o Paulo, os trabalhos de coordenagao sdo realizados por um
desembargador e uma desembargadora do Tribunal de Justica que, sdo responsaveis pela
organizacao dos trabalhos do Juizado, bem como pelos projetos de ampliacao e
manutenc&o de sua estrutura fisica e de recursos humanos. E também sua responsabilidade
fazer a representacdo do Juizado nos convénios celebrados com o Ministério da Justica,
constituindo-se num canal de comunica¢do com o Tribunal de Justica.

No Rio de Janeiro, a coordenagao também é exercida por uma Desembargadora
que preside o COJEM, uma coordenadoria que cuida dos seis Juizados existentes no

¥ Em Goias ndo existe Defensoria Publica, o que limita ainda mais o acesso das mulheres a este
direito.
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estado.” No Ceard, de acordo com informagdes disponiveis na pagina eletrénica do Tribunal
de Justica Estadual, em dezembro de 2007, foi criada uma Comissao de Implantacdo e
Acompanhamento da Lei Maria da Penha. A pagina contém um relatdrio de atividades
realizadas nos anos de 2007 e 2008, mas ndo foi possivel saber sobre a continuidade de
existéncia do grupo.”

E importante que a ampliacdo no numero de Juizados nos estados seja
acompanhada por um drgao de coordenacdo centralizada que, facilite a padroniza¢do de
procedimentos e o compartilhamento de experiéncias de atendimento e integracao com a
rede de servicos especializados de atendimento. A padronizacdo dos procedimentos deve
ser entendida como um passo importante na universalizacdo do acesso a justica para todas
as mulheres cujos processos chegam para a apreciacdo judicial.

Ponto Positivo

Em junho de 2009, através de um Ato Executivo, o Presidente do Tribunal de Justica do
Estado de Rio de Janeiro criou a COJEM - Comissdo Estadual dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher. A COJEM ¢€ presidida por uma juiza desembargadora e tem entre suas
atribuicbes “planejar, supervisionar, orientar, no plano administrativo, o funcionamento e as
diretrizes dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, auténomos e adjuntos, e
implementar, a partir de planejamento estratégico e agenda previamente estabelecida junto a
Administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, as politicas publicas preconizadas
pela Lei 11340/2006, de forma autébnoma ou em conjunto com os outros Poderes da Republica, e
érgdos de todos os entes federados, com a integracdo operacional do Ministério Publico e da
Defensoria Publica.” Ato Executivo 2348/2009, artigo 3°. 24 de junho de 2009."®

2.2.1 Infraestrutura, recursos fisicos e materiais

Em seis capitais, os entrevistados mencionaram que o espaco fisico (tamanho e
adequacao) e a localizacdo geografica representam problemas para o bom funcionamento
dos Juizados e a prestacao de servico com melhor qualidade. Em outros, ha também
queixas com relacdo a falta de recursos materiais e equipamentos, mas especialmente a
falta de veiculos para dar acompanhamento as vitimas. A principal queixa entre os
entrevistados — tanto magistrado(a)s como servidore(a)s de cartdrio refere-se ao pequeno
efetivo de pessoal e a auséncia de equipe multiprofissional, em face ao aumento no volume
de processos que sao registrados em todos os Juizados do pais. Outro problema
mencionado pela(o)s entrevistada(o)s é o pequeno nimero de oficiais de justica atuando

14 Experiéncia semelhante estd em discussdo no estado do Pard, onde funcionam 5 Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, dos quais dois estao instalados em Belém, e os
outros trés em Santarém, Marabd e Altamira

> Acesso em: http://www.tjce.jus.br/institucional/comissao_lei_maria_da_penha.asp. 15 de setembro de 2010.

® Acesso em: http://www.tjrj.jus.br/institucional/comissoes/cojem/ato_executivo_2348 2009.pdf. 15 de setembro de
2010.
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exclusivamente junto aos Juizados, o que acaba, muitas vezes, por dificultar a entrega de
intimagodes.

Para conhecer as condi¢bes de infraestrutura, recursos materiais e humanos dos
Juizados, utilizaram-se as mesmas varidveis aplicadas para as DEAMS. Comparativamente, a
partir dos resultados obtidos, observou-se que as DEAMS apresentam estruturas mais
precdrias e os problemas de infra-estrutura parecem comprometer muito mais o
atendimento nas Delegacias do que nos Juizados.

Doze dos Juizados pesquisados estdo instalados nos Féruns Criminais, o que faz
com que as estruturas nem sempre sejam adequadas a necessidade de privacidade para o
atendimento das mulheres vitimas de violéncia baseada no género. De modo geral, as
instalagbes foram descritas pelas pesquisadoras como boas em termos de organizacao,
limpeza, ilumina¢do e ventilacdo, conforme foi possivel observar nos cadernos de campo. E
importante considerar que os espagos dos Féruns costumam apresentar divisdes de
espacos padronizados no que se refere a nimero, tamanho e disposicao de salas que sao
disponibilizadas para cada unidade (Varas Criminais ou Juizados), havendo também um
conjunto de espagos que sdo utilizados coletivamente como banheiros, refeitdrios,
carceragem, além de drgaos de administracao da justica, tais como Distribuidor e Centrais
de Inquérito Policial. Obviamente, existem excecdes e, em alguns Juizados, observou-se
que a estrutura para funcionamento é minima e pouco adequada para o volume de
processos existente, como foi relatado pelas entrevistadas em Fortaleza e Vitdria.

A seguir, serdo analisadas as varidveis relacionadas com a localiza¢do, infraestrutura
e recursos materiais. Existem poucas pesquisas sobre estes Juizados e, nao ha muita
informacdo sobre como deveriam estar organizados. Para as andlises que se apresenta a
seguir, quando possivel, tomou-se como referencial o Manual de Rotinas e Estruturacao
dos JVDF (CNJ, 2010).

Localizacao e Acesso

A maior parte dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
encontra-se localizada em bairros centrais e de facil acesso por meio de transporte publico.
Naqueles casos em que os Juizados estdo instalados nos Féruns Criminais, nem sempre sua
localizacdo dentro do edificio é de facil acesso a populacdo. Em Porto Alegre, por exemplo,
na placa de orientagdo existente na recep¢ao, o Juizado é identificado como “Vara de
Familia”, sendo necessdrio pedir informac¢des aos funcionarios do balcdo de recep¢do para
identificar o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher corretamente. Em
Belém, em pesquisa anterior (OBSERVE, 2008) a juiza entrevistada chegou a afirmar que a
localizag@o do Juizado dentro do edificio do férum era tdo dificil, que as pessoas chegavam
atrasadas para as audiéncias, prejudicando as pautas de julgamento. No levantamento
atual, ndo ha relato de que esta situacdo tenha sido alterada.

Grafico 44
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Distribui¢ao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a
facilidade de acesso e a regido. Juizados das Capitais e DF (n° absoluto)
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Fonte: Pesquisa sobre condigdes de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Neste quesito, os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar em Manaus, Sdo Luis e
em Brasilia sdo os que representam maiores obstaculos para as mulheres, inclusive
colocando em risco sua seguranca. Em Manaus e em S3do Luis, as pesquisadoras chamam a
atencao sobre a distancia que as mulheres precisam percorrer para chegar ao local, o que
se traduz em gastos de dinheiro e tempo e, certamente, contribui para as desisténcias em
buscar a justica. A localizacdo do Férum em Brasilia foi identificada pelas juizas como um
problema que afeta o funcionamento dos Juizados, uma vez que compromete o
comparecimento das mulheres e de seus agressores para as audiéncias, esta distante dos
servicos especializados e também inviabiliza o comparecimento das mulheres no
atendimento psicossocial, devido ao custo para o deslocamento.

[...] N&o hd linha de 6nibus que passa pela porta, ndo ha calcamento ao
longo da estrada que leva ao Férum, nem iluminac¢do a noite. As pessoas
andam entre os carros, na pista, com perigo de serem atropeladas ou no
meio do mato (...). A localizacdo e o entorno do Férum deixam as vitimas
vulnerdveis a ameacas e agressdo; as vezes os ofensores ficam
aguardando fora do Férum, esperando entre o matagal, o que obriga as
juizas a fazerem uso das viaturas para deixar as vitimas em um local de
maior seguranca. (Caderno de Campo - Juizados/DF. P4g.9)

Com relacdo a proximidade do Juizado com outros servicos que atendem as
mulheres, apurou-se que esta é maior com o Ministério Publico e a Defensoria Plblica, mas
€ menor com relagdo aos servicos como Instituto Médico Legal, Conselho Tutelar, Casas
Abrigo e Centros de Referéncia. Esta situacdo é ainda pior se for considerado que muitas
mulheres sdo obrigadas a ir aos Juizados em busca de informag¢des sobre as medidas
protetivas, uma vez que nem sempre conseguem informagles e orienta¢bes de forma
correta e clara nos demais servicos onde sdo atendidas. O Manual de Rotinas e Estruturacao
dos JVDFM dedica apenas um pardgrafo ao assunto, recomendando que

[...] as “vantagens advindas da proximidade de outros servicos como
Delegacia de Policia, Instituto Médico Legal, Centros de Referéncia, entre
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outros que devem compor a rede de atendimento a mulher em situagdo
de violéncia. (pag. 15)

A distancia geografica entre Juizados e servicos se apresenta como um obstaculo
concreto a ser transposto, pois a depender da localizagdo, demanda tempo e dinheiro de
mulheres que j& se encontram em situacdo de grande fragilidade. As piores situa¢6es foram
relatadas em Brasilia e Natal, onde o isolamento do Juizado atinge praticamente a todos os
servicos relacionados abaixo.

Grafico 45
Distribui¢ao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a
facilidade de acesso para os servicos de atendimento a mulher (Apenas SIM). Juizados das
Capitais e DF (n° absoluto)

V. Infancia/Juventude
Ministério Publico
Defensoria Publica

Centro de Referéncia

Plantdo Judicial
Varas de Familia
DEAMS
Conselho Tutelar
Casa Abrigo
Centro de Saude

Hospitais

Instituto Médico Legal

Fonte: Pesquisa sobre condi¢bes de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar nas capitais e DF. OBSERVE, 2010

Ponto Negativo

Manaus e Brasilia se apresentam com as instala¢des mais inadequadas para dar atendimento
digno para as mulheres e garantir seu acesso a justica e direitos. Em ambas as capitais, os Juizados
estdo localizados em locais de dificil acesso para a populagd@o, sobretudo para a popula¢do de baixa
renda e, estdao também distantes dos servigos especializados de atendimento a mulheres.

N&o € apenas a localizacdo que dificulta o acesso das mulheres. Em Manaus, o atendimento
inicial é realizado no balcdo do cartdrio, sem privacidade, momento em que a mulher é chamada a
dizer se deseja ou ndo dar continuidade ao processo. Em caso de resposta positiva, recebe um
formuldrio para preencher e é encaminhada para atendimento com a equipe multidisciplinar. Este
primeiro atendimento ndo tem por objetivo oferecer orienta¢ées, informagdes ou esclarecimentos
para as mulheres, mas tdo somente organizar o fluxo de encaminhamentos para a equipe
multidisciplinar. Estes procedimentos contrariam as disposicdes da Lei Maria da Penha, que prevé em
seu artigo 16 que a retirada da representacao criminal apenas pode ser realizada em audiéncia,
perante o juiz. E fundamental que estes procedimentos sejam revistos pelo Tribunal de Justica do

Amazonas.
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Instalagées fisicas e espacos destinados ao atendimento

A

O Manual de Rotinas e Estruturacdao dos JVDFM refere-se a estrutura fisica de
funcionamento dos Juizados, considerando as condi¢des minimas para seu funcionamento.
O critério para definir esta estrutura baseia-se no nimero de processos em tramitacao,
sendo que o mesmo critério orienta a composi¢dao das equipes segundo o nimero de
pessoas e, sua distribuicdo segundo cargos e funcdes.

Com relagdo aos espagos fisicos, o Manual adota como parametro o Plano de
Gestdo para Funcionamento de Varas Criminais e de Execu¢do Penal, elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica, que tem como objetivo tornar a atividade judicial mais
eficiente, levando em conta a quantidade de decisdes e sua qualidade. Ao adotar este Plano
como referéncia, o Manual procura uma estrutura minima equiparada com o restante da
estrutura disponibilizada pelos Tribunais de Justica para o bom atendimento a populagdo
em seu acesso a justica. A partir desta composicao bdsica dos espacos e considerando as
especificidades da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o Manual recomenda que
os Juizados tenham espacos para o desenvolvimento das atividades judiciais, bem como
aquelas que se referem a Equipe Multidisciplinar. Os espacos devem ser amplos e
adequados para a realizacdo das atividades de forma eficiente e devem também assegurar
a privacidade e seguranca das mulheres. No documento encontra-se o seguinte rol de
dependéncias: secretaria (cartdrio), sala de audiéncias, gabinete(s) dos magistrados, sala
de Defensoria para a vitima, sala de Defensoria para o agressor, sala de atendimento pela
equipe multidisciplinar, sala de equipe de apoio a execucdo penal, sala para grupos
reflexivos, sala para o Ministério Publico, sala de estagidrios, sala de oficiais de justica,
brinquedoteca, carceragem para réus presos, parlatério. (Manual, 2010: 15)

Como ja afirmado, os obstaculos enfrentados para a realizacdo da pesquisa nos
Juizados nao permitiu que as pesquisadoras tivessem tempo para observacbes mais
demoradas sobre os espacos fisicos e sua utilizagdo. Os relatos apresentados sao breves, e
referem-se especialmente a localizacdo (facilidade ou ndo de acesso) as primeiras
impressdes sobre as instalacdes (com relagdo a limpeza e organiza¢do gerais). Diante da
falta de informacdes ndo € possivel explorar a adequacdo dos espacos para o atendimento,
o que fica como recomendacdo para pesquisas futuras. A seguir, apresenta-se uma breve
descri¢dao sobre a existéncia ou inexisténcia de espagos para o atendimento.

Uma primeira caracteristica que se destaca com relacdo aos Juizados refere-se ao
local onde estdo instalados. Apenas nove entre os Juizados pesquisados estdo instalados
em prédios exclusivos, separados de outros setores do Judicidrio, em sedes prdprias ou
alugadas e adaptadas para receber a estrutura judicial. E mais comum encontrar Juizados
instalados nas dependéncias dos Féruns Criminais de suas respectivas comarcas, ou
dividindo espaco com Juizados Especiais Criminais ou outras Varas Especializadas. Esta
localizacao é determinante para o ndmero e tipo de dependéncias que sao disponibilizadas
para os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, conforme sera exposto
a seguir.

99



Grafico 46 Grafico 47

Distribui¢ao dos Juizados de Violéncia Distribuicdo dos Juizados de Violéncia
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Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Em Belo Horizonte, as duas Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
foram instaladas no prédio onde estd sendo implantado o CIM - Centro Integrado de
Atendimento a Mulher vitima de Violéncia. Trata-se de um edificio no centro da cidade,
onde existem dependéncias para a Delegacia da Mulher, a Promotoria Especializada de
Violéncia Doméstica e Familiar e do NUDEM - Nucleo de Direitos da Mulher da Defensoria
Publica. O espaco tem também dependéncias para a equipe multidisciplinar e, atualmente,
abriga também a Vara de Crianca e Adolescente. As instalacdes sdo provisdrias e estdao
necessitando de reformas. Em convénio estabelecido através do Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher permitiu a captacdo de recursos para instalagao
de prédio prdprio com espacos adequados para todos os servicos e atendimentos.
(PASINATO, 2010)

No Rio de Janeiro, o | Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher é
considerado um Juizado modelo. O Juizado esta instalado num prédio cedido pela
Prefeitura e localizado no centro da cidade. Além das dependéncias para atividade judicial
(cartdrio, gabinetes, salas de audiéncia) e para sua equipe multidisciplinar, existem salas
para Defensoria Publica para as vitimas e para os réus, com espacos e equipes separadas,
sala para o Ministério Publico, brinquedoteca com uma funciondria responsavel pelo
acompanhamento das criangas e uma unidade do CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social que atende as mulheres e seus familiares, mas também a
populagdo em geral. H4 também espago destinado a realizagdo dos grupos de reflexao com
os agressores, atividade que é conduzida pelos profissionais da Equipe Multidisciplinar
(GOMES, 2010: 59)

Dentre os Juizados pesquisados, treze estao instalados nos Féruns Criminais de suas
respectivas comarcas. Regra geral, os Féruns possuem boa estrutura de funcionamento e
oferecem espacos padronizados para os drgdos da justica que sdo instalados em suas
dependéncias. Nestes casos, existem dependéncias de uso exclusivo (como cartdrios,
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gabinetes e salas de audiéncia) e outros que sdo compartilhados, tais como as dreas de
circulacdo (recepcao, corredores, estacionamentos), banheiros para o publico, lanchonetes
etc. Também é de uso comum a carceragem onde ficam os réus presos levados para as
audiéncias. As instala¢ées dos doze Juizados que funcionam nos Féruns Criminais foram
descritas, também de modo geral, como adequadas em organizac¢ao, limpeza, iluminacdo e
ventilagao.

Quanto as dependéncias, adotou-se a mesma divisdo utilizada para a descri¢cao dos
espacos das DEAMS, aplicando as adaptacdes necessarias:

2 Dependéncias destinadas a atividade judicial, incluindo cartdrios, gabinetes, salas de
audiéncia, salas para Defensoria Publica e para o Ministério Publico e carceragem).

4l Dependéncias/salas de apoio para o(a)s funciondrio(a)s: sala de reuniGes, sala de estar,
copa/cozinha, banheiros para o(a)s funcionario(a)s.

sl Areas de espera/circulacdo: salas de espera para as mulheres e para os homens,
banheiros feminino e masculino, brinquedoteca.

2l Dependéncias para atendimento multidisciplinar. Salas para atendimento com a
psicdéloga e/ou assistente social.

A seguir apresentam-se as informag¢des obtidas para cada tipo de espaco nos
Juizados das capitais e do DF.

Dependéncias destinadas a atividade judicial

Estas dependéncias fazem parte da estrutura minima para o funcionamento dos
Juizados e estdo presentes tanto naqueles que funcionam em Féruns quanto naqueles que
possuem sedes isoladas. Cartdrios, gabinetes para juizes e salas para audiéncias funcionam
como estruturas integradas e existem em todos os Juizados. Os cartdrios, em geral,
dividem-se em drea de atendimento ao publico (com um balcdo) e a drea onde se realizam
as atividades cartoriais para andamento dos processos, espaco que em geral se divide por
setores (recebimento e autuacdo de inquéritos policiais, processos em andamento etc.).
Quanto aos demais espagos, encontraram-se algumas varia¢des, conforme ilustrado nos
graficos abaixo
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Grafico 48
Distribui¢ao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a existéncia de
dependéncias para carceragem, para a Defensoria e o Ministério Publico e a regido. Juizados das
Capitais e DF (n° absoluto)
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Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Apenas trés entrevistados confirmaram a existéncia de salas para réus presos que
comparecem ao Juizado para as audiéncias, no entanto é importante ressaltar que esta
informacao refere-se a existéncia de espago exclusivo do Juizado, pois os prédios dos
Féruns possuem carceragem que é de uso comum para intimados de todas as varas.
Observa-se também que as salas destinadas a Defensoria Publica e ao Ministério Publico
também ndo estdo garantidas em todos os Juizados, o que se deve, provavelmente, a
inexisténcia de promotores publicos e defensores publicos que atuam de maneira exclusiva
nesses Juizados. Ndo foi apurada a existéncia de salas para os estagiarios os quais, quando
presentes, trabalham nos cartdrios ou nas salas destinadas ao atendimento psicossocial.

Dependéncias/salas de apoio para o(a)s funciondrio(a)s:

Neste item, foram agrupadas aquelas dependéncias destinadas ao uso dos
servidores, tais como salas de reunibes, salas de estar, copa/cozinha e banheiros de uso
exclusivo. Conforme se verifica no gréfico abaixo, a existéncia destas dependéncias é
bastante reduzida, ficando restrita, basicamente, as dreas de copa/cozinha e banheiros. Em
alguns féruns, a drea utilizada pelos funciondrios é também de uso compartilhado entre os
diversos servidores.

Grafico 49
Distribuicao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a existéncia de
dependéncias/salas de apoio para os funciondrios e a regido.
Juizados das Capitais e DF (° absoluto)

7 7
7 7

(9]

o N b O

N NE co SE S

M sala de reunido M sala de estar i copa/cozinha M banheiro

Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010
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Areas de Espera e de Circulagdo

A existéncia de drea de espera separada para vitimas e para réus é mais comum
naqueles juizados que sdo instalados em sedes isoladas. Naqueles que funcionam nos
Féruns Criminais, a espera é realizada nos corredores e areas comuns onde as mulheres
permanecem junto com outras mulheres que aguardam audiéncias, os réus, advogados,
testemunhas e acompanhantes. Em Belo Horizonte, as salas foram separadas por andar e,
em Porto Alegre, também foram destinadas salas separadas para vitimas e réus.

Grafico 50
Distribui¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a
existéncia de dreas de espera e circulagao e aregido.
Juizados das Capitais e DF (n° absoluto)
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Fonte: Pesquisa sobre condi¢bes de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Dependéncias para Equipe Multidisciplinar

A existéncia de espaco para a equipe multidisciplinar, junto ao Juizado, estd
assegurada em um pequeno numero de Juizados, bem como a prdpria existéncia de
profissionais para realizar esse atendimento de forma exclusiva.

Grafico 51
Distribuicao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a
existéncia de dependéncias/salas para a Equipe Multidisciplinar e a regido. Juizados das Capitais e
DF (n° absoluto)
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Fonte: Pesquisa sobre condig6es de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010
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Recursos Materiais

Ndo existem parametros para a quantidade e o tipo de equipamentos e recursos
que devem ser disponibilizados para que os Juizados possam dar um bom andamento aos
processos que se encontram em tramita¢do, sendo assim considerada a celeridade nos atos
processuais de acordo com os principios constitucionais de acesso a justica e garantia de
ampla defesa para os acusados, incluindo a fase de Execucdo das decisfes judiciais.

O Manual de Rotinas e Estruturacdo orienta que a quantidade e tipo de recursos
materiais e humanos devem ser estabelecidos e disponibilizados levando-se em conta o
numero de processos que tramitam no Juizado, compreendendo os pedidos de medidas
protetivas, os inquéritos policiais, processos judiciais e medidas de execu¢do. Quanto a
existéncia de equipamento, o Manual ndo estabelece quantidades, recomendando apenas
que:

Os servidores deverdo dispor de computadores com acesso a informacao,
bancos de dados e processos eletronicos; e a Secretaria, nos moldes das
varas criminais e de execucdo, necessita de linha telefénica e respectivo
endereco eletrénico, um aparelho de fac-simile, um scanner e um cofre.
(Manual, 2010: 15)

Os dados a seguir correspondem aos itens que existem nas salas de uso exclusivo
do Juizado. Da mesma forma como se procedeu nas DEAMs, procurou-se conhecer o
ndmero total de equipamentos existentes, distinguindo-se aqueles que estdo efetivamente
em uso. A partir das entrevistas e dos dados coletados, pode-se afirmar que a
disponibilidade de equipamentos nos Juizados é melhor do que aquela encontrada nas
delegacias especializadas. Todos os Juizados possuem telefones, sendo uma média de seis
linhas telefénicas por Juizado. O nimero de aparelhos de fax é menor (32), sendo menor
ainda o numero aparelhos de scanner (27, dos quais apenas 18 estavam em condicdes de
uso). Apesar das condi¢des gerais de acesso a equipamentos serem melhores nos Juizados,
problemas como a falta de computadores, impressoras e veiculos de uso exclusivo pelos
Juizados foram mencionados por seis entrevistado (a)s, ou seja, quase um quarto do total
de Juizados visitados.

A principal queixa formulada refere-se ao pequeno nimero de computadores e
impressoras. Nos 26 Juizados pesquisados existem 361 computadores, sendo que 343 se
encontravam em uso no momento da pesquisa. Em média sao 14,4 computadores por
Juizado. A distribuicao por regido do pais é desigual, mas se mantém sempre muito préxima
da média. A situacao em que se encontrou o maior nimero de computadores num mesmo
juizado foi no Rio de Janeiro, no | Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar do Rio de
Janeiro, com 48 computadores, todos em uso e interligados em rede e a internet. No outro
extremo, o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar de S3o Luis, possui apenas 7
computadores, todos em uso e em conexdo em rede e com a internet. Ndo foram
registradas reclamagdes quanto as condi¢6es de uso desses equipamentos, nem sobre o
sucateamento do parque de informdtica desses Juizados. Acredita-se que, de modo geral,
os Tribunais de Justica tém investido mais na modernizacao desses parques e que 0s
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar também se beneficiam dessas melhorias.
Quanto as redes de intranet e internet, nos 26 Juizados, 326 computadores estavam
interligados em rede e, a conexdo com a internet era feita por 289 pontos de acesso.
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Grafico 52 Griafico 53

Média de Computadores nos Juizados de Violéncia Média de Impressoras nos Juizados de
Doméstica e Familiar contra a Mulher, total e em Violéncia Doméstica e Familiar contra a
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Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010* Excluida uma vara de Belo Horizonte que ndo forneceu informagdes sobre
recursos materiais

Houve um numero maior de queixas quanto a falta de veiculos prdprios nos
Juizados, os quais poderiam ser utilizados por oficiais de justica para a entrega de
intimagdes, dando maior agilidade ao trabalho. Este é o item menos citado nas entrevistas.
Apenas 10 Juizados possuem veiculos proprios, somando treze carros, dos quais apenas um
nao estava em uso na época da pesquisa.

2.2.2 Recursos Humanos

Para doze entrevistado(a)s, os recursos humanos disponiveis para realizar os
trabalhos nos Juizados sdo insuficientes. As queixas referem-se ao pessoal de cartdrio, mas
também ao nidmero de juizes, de oficiais de justica e profissionais para as equipes
multidisciplinares. Os problemas sdo ainda mais graves porque o volume de processos tem
aumentado enquanto nenhum investimento tem sido realizado para aumentar o nimero de
servidores, o que tem gerado atrasos considerdveis no andamento de processos, afetando
principalmente o fluxo de medidas protetivas, cujo cardter de urgéncia foi lembrado pelos
entrevistados.

O Manual de Rotinas e Estruturag¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
dedica um item a composicao das equipes de servidores, juizes e profissionais das equipes
multidisciplinares. Os nimeros sao estabelecidos a partir da quantidade de processos em
tramitacdo"”, sendo que acima de 10 mil processos o Manual recomenda que o Tribunal de

7 A proposta toma como base o Plano de Gestdo para o Funcionamento de Varas Criminais e de
Execucdo Penal que prevé que uma vara criminal com 2000 processos deve ser atendida por 2 juizes.
Define também para cada servidor o volume entre 200 a 300 processos para serem conduzidos de
forma eficiente. (CNJ, 2010: 12)
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Justica proceda a andlise para criagdo de novos Juizados na mesma comarca. O quadro
abaixo reproduz os nimeros encontrados no Manual.

Quadro 6
N° de servidores, juizes e profissionais para equipes multidisciplinares por Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a mulher distribuidos segundo o volume de processos em tramitagao

Numero de Processos em Tramitagdao

Equipes Até 2000 De 2.000 De 5.000
a5.000 a10.000
Total de servidores 1 16 29
Juiz 1 1 2
Assistente de Juiz 1 1 2
Diretor de Secretaria/Escrivao 1 1 1
Servidores de Cartério 2 4 6
Oficiais de Justica 2 5 8
Equipe Multidisciplinar Psicélogo 1 Psicdlogo 1 Psicdlogos 3
Assistente social 1 Assistente social 1 Assistentes sociais 3
Equipe de Execucdo Servidor 1 Servidor 1 Servidores 2
Psicélogo 1 Psicélogo 1 Psicdlogo 2

Fonte: Manual de Rotinas e Estrutura¢do dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contraa
Mulher. Conselho Nacional de Justica (CNJ), 2010

Nao foi possivel conhecer o nimero de processos que se encontram em tramita¢ao
em cada Juizado visitado, o que impede o aprofundamento de comparac¢des e andlises
tomando-se o quadro acima. Sabe-se, no entanto, que as equipes dos 26 Juizados
pesquisados somam 469 funcionarios entre servidores efetivos (283) - incluindo juizes -
funciondrios temporarios (42), cedidos (49) e terceirizados (71), além de estagidrios (24).
Em média, tem-se equipes com 18 profissionais para cada juizado. Tomando-se o quadro
elaborado pelo CNJ, os Juizados existentes nas capitais apresentariam quadros funcionais
adequados para volumes acima de 2000 processos. No entanto, a distribuicdo destes
funciondrios ndo se da de forma equilibrada entre os Juizados e existem distor¢oes
significativas entre as regides. A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos funciondrios
efetivos por regido, bem como as informagdes sobre aqueles que sdo tempordrios, cedidos
e terceirizados
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Tabela 3

Distribui¢cao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher segundo o
tamanho das equipes considerando o nimero de funcionarios efetivos (faixa) e demais funcionarios
e aregido. Juizados das Capitais e DF

N° de funcionarios efetivos por faixas Demais funciondrios
Juizado/Faixa 234 5a8 9aft 13a18 28ou+ | Tempordrios Terceirizados Cedidos
Total 5 5 8 6 1
Norte 2 1 4
Nordeste 1 3 3 15 33 6
Centro Oeste 2 2 3 1 5 17 1
Sudeste* 1 1 1 1 1 14 16 33
Sul 1 1 8 5 5

Fonte: Pesquisa sobre condi¢des de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010
* Excluida uma vara de Belo Horizonte que ndo forneceu informagées sobre recursos humanos

Como se observa, os Juizados na regido Norte apresentam os menores quadros
funcionais e também ndo contam com o apoio de funciondria(o)s ndo efetiva(o)s. Diante
deste quadro, a juiza de Belém queixa-se que ndao consegue cumprir os prazos de 48 horas
na apreciacdo de medidas protetivas. No relatdrio de 2008 (Observe - Regional Norte), as
pesquisadoras relatam que havia sido enviada uma solicitagdo ao Ministério Publico, através
da Promotoria Especializada de Violéncia Doméstica e Familiar, para que fossem designados
oficiais de justica para trabalhar exclusivamente nos dois juizados existentes naquela
capital. O relatério informa, ainda, que o pedido foi deferido e dois oficiais foram
designados para cada Vara. No entanto, na pesquisa realizada no inicio de 2010, a juiza
renova sua queixa, pois o nimero de funcionaria(o)s em cartério também nao é suficiente.

Nas regides Nordeste e Sudeste, observa-se que o numero de funciondria(o)s
efetiva(o)s é maior, sendo grande também a participacdo de funcionaria(o)s cedida(o)s e
terceirizada(o)s, o que acaba provocando uma instabilidade na composicdo das equipes,

fato que é particularmente prejudicial para o treinamento e a especializacdo do
atendimento.

Faltam informacbes que permitam qualificar melhor quem s3o essa(e)s
profissionais. Assim como se procedeu em relacdo as DEAMS, o instrumento de coleta de
dados aplicado nos Juizados teve boa parte dedicada a coleta de informac¢des sobre
servidores (numero, tempo de servico, escolaridade, funcdo/cargo e cursos de
capacitacdo). Mais uma vez, esta iniciativa para conhecer as equipes e diagnosticar sua
especializacdo para o atendimento foi frustrada, a despeito de todas as tentativas
empreendidas pelas pesquisadoras.

Guardadas as devidas diferencas entre Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher e os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres, principalmente
com relacdo ao papel que desempenham nas politicas de enfrentamento a violéncia, é
importante observar que existem caracteristicas comuns a estes dois servicos no que tange
a especializacdo que deve definir o atendimento prestado por cada um. No que se refere a
composicao das equipes de profissionais, observou-se nas DEAMS a falta de controle e
conhecimento pelas delegadas, sobre o perfil da(o)s profissionais que formam suas equipes
de trabalho. Informacbes sobre a escolaridade e sobre a formagao especializada para o
atendimento ndo sdo temas que parecem preocupar as delegadas de policia. A
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escolaridade, ao contrario, figura como mero detalhe diante da certeza de que o trabalho
policial “se aprende com a mdo na massa” (Observe — Regional Nordeste, 2008: 6). Este
desconhecimento convive com discursos que justificam o mau atendimento como resultado
da “falta de perfil’ dos policiais para o trabalho e da retdrica em torno das demandas por
mais cursos de capacitacao.

Nos Juizados a situacao nao parece ser diferente. Ndo se identifica por parte dos
Tribunais de Justica uma preocupacdo com relacdo a definicdo de um perfil da(o)
servidor(a) que é designada(o) para trabalhar nos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar, exceto com honrosas exce¢des, como no caso de Porto Alegre, onde o juiz ndo
apenas chama a atenc¢do para a necessidade de especializa¢do, como estd pessoalmente
envolvido com a elaboracao de cursos de capacita¢do em parceria com a DEAM.

Em geral, a designacdo de servidora(e)s segue critérios meramente burocréticos de
preenchimento de vagas mediante concurso publico (os quais ndo contemplam questées
sobre a Lei Maria da Penha ou Convengdes Internacionais de Direitos Humanos e, muito
menos, sobre os temas especificos de género e violéncia). Apds o ingresso nas carreiras
(para escrevente, escrivao, técnico judiciario, oficial de justica, etc.) a(o)s servidora(e)s
passam por treinamentos para a administracao do cotidiano do trabalho e gestdo das
atividades cartoriais, as quais, por sua vez, também nao envolvem qualquer especializacdo
com relacdo a Lei 11.340/2006. A especializacdo que estd aqui sendo entendida como
conhecimento sobre as especificidades da legislacdo, depende muito mais da boa vontade
de juizes e funcionarios, individualmente, do que das politicas institucionais, o que acaba
por torna-la uma caracteristica do “perfil” do funciondrio e ndo uma regra seguida por
todos.

Ponto Positivo

O processo de instalagdo das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar em Cuiabd, Mato Grosso,
foi acompanhado pela edi¢cdo de um manuadl, resultado da colaboragdo do Tribunal de Justica com a
Delegacia Geral de Policia e outros parceiros. Além do Manual, foram também realizados cursos de
capacitag¢do para todos os servidores e funciondrios das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar e da
Policia Civil.

Juizas e Juizes

Os 26 Juizados pesquisados sdo coordenados por 24 juiza(e)s titulares'®, além de
duas/dois juiza(e)s substituta(o)s (Maceié e Porto Alegre) e duas/dois juiza(e)s auxiliares (I
Juizado do RJ e S&o Paulo). A juiza substituta em Maceié responde também por uma
comarca do interior, o que prejudicou bastante o andamento da pesquisa neste Juizado,
uma vez que sua disponibilidade de tempo para contribuir com a pesquisa era bastante
reduzida. Na composicao do grupo de magistrados observa-se que predominam mulheres —
18 no total. Quanto ao tempo de trabalho no Juizado, a maior parte esta no cargo ha 1 ou 2

8 0 ntimero de juizes titulares é menor em relacdo ao nimero de Juizados, porque em Recife é a
mesma Juiza que responde pelos dois Juizados. Em Sao Paulo, por tratar-se de um Juizado anexo a
Vara Criminal, a juiza responsdvel é juiza auxiliar.
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anos, algumasfalguns dela(e)s tendo assumido o Juizado deste que este entrou em
funcionamento.

Grafico 54 Grafico 55
Distribuicdo da(o)s juiza(e)s titulares, Distribuicdo da(o)s juiza(e)s segundo o
substitutos e auxliares segundo o sexo. tempo de trabalho nos Juizados de
Juizados das Capitais e DF (%) Violéncia Doméstica e Familiar contra a

Mulher. Juizados das Capitais e DF

.. . H menos de 1ano H1a2anos i 3a4anos
H feminino H masculino B mais de 4 anos B NR/NS

Fonte: Pesquisa sobre condi¢bes de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Com relacdo a especializacdo para o trabalho e conhecimento sobre a legislacao,
cerca de 1/3 da(o)s juiza(e)s declararam ter realizado algum curso®, sendo que, na maior
parte dos casos, foram cursos sobre a Lei Maria da Penha. O Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e o Férum Nacional de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (FONAVID), em
estreita parceria com a Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM) tém investido esforcos
e recursos para a realizagao de cursos de especializagao para os magistrados que atendem
nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar e, estas iniciativas precisam ser cada vez
mais incentivadas. Conhecer as especificidades da violéncia que se baseia no género é um
primeiro passo para dar maior efetividade a Lei 11.340/2006. Além disso, é importante
também que magistrados e servidores em geral, sejam sensibilizados para os
encaminhamentos que sdo necessarios e que podem ser oferecidos para as mulheres,
respeitando sua capacidade de decisao sobre os atendimentos que buscarao, contribuindo
para o fortalecimento de sua autonomia como sujeito politico e de direitos.

Grafico 56

'Y Esta informacg&o foi prejudicada pelo fato de que nem sempre foi possivel realizar entrevistas com
juizes.
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Distribuicdo de juiza(e)s titulares, substituta(o)s e auxiliares segundo realizacdo de cursos de
especializa¢do antes e/ou depois de 2006 e a regido. Juizados das Capitais e DF (n° absoluto)

H Antes M Depois = NR/NS

Fonte: Pesquisa sobre condi¢6es de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010

Embora se encontrem algumas/alguns juiza(e)s bastante empenhada(o)s com a
divulgacdo da Lei Maria da Penha, observa-se que a participacdo na midia e em campanhas
educativas ndo é uma atividade disseminada entre este grupo, que prefere atuar em
palestra e participacdo em eventos (como seminarios) e fazer a distribuicdo de material em

seus juizados (cartazes, folders, cartilhas etc.).

Grafico 57
Distribuicdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher segundo a participacdo
de juiza(e)s titulares, substituta(o)s e auxiliares em eventos para divulgacdo da Lei Maria da Penha e
direitos das mulheres. Juizados das Capitais e DF (n° absoluto)

distribuicdo de material
Campanhas educativas
capacitagdo de pessoal
palestras (ministrante)

participagao em eventos

participagdo na midia

0 5 10 15 20 25 30
B Sempre B Raramente/Nunca = NR

Fonte: Pesquisa sobre condi¢6es de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar nas
capitais e DF. OBSERVE, 2010
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E importante que esta(e)s juiza(e)s sejam envolvida(o)s em eventos de
disseminagdo da legislacdao para que possam assim também conhecer os outros servicos
que atendem mulheres em situacdo de violéncia nas comarcas em que atuam. Chamar
juiza(e)s para o didlogo e conhecer melhor a forma como atuam.

2.2.3.Sistema de Dados e Estatisticas

Seguindo a mesma metodologia utilizada para a pesquisa sobre as condi¢bes de
funcionamento das DEAMS e a construcdo de indicadores sobre a aplicacdo da Lei Maria da
Penha, os instrumentos de coleta de dados aplicados aos Juizados também contemplaram
um bloco de questdes a respeito da existéncia de sistema de armazenagem de dados e a
producdao de estatisticas sobre o movimento processual naquela instancia e, as
caracteristicas da violéncia que chega ao conhecimento dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a mulher.

Uma das principais dificuldades que se enfrenta em pesquisas sobre as respostas
judiciais decorre de ndo haver integracdo entre os sistemas de informagao das policias, com
aqueles que sdo organizados pelo Ministério Publico e o Judicidrio. Assim, a realizacao de
pesquisas sobre fluxos de justica, com corte longitudinal — ou seja, sobre a relacdo entre
denuncias registradas na policia e desfechos judiciais — € sempre desafiadora e, muitas
vezes, inviavel para ser realizar (ADORNO e PASINATO, 2010). Nos casos de violéncia
doméstica e familiar contra as mulheres, embora seja notério o aumento no ndmero de
mulheres que procuram as delegacias de policia, e tenha também aumentado o volume de
processos que sao iniciados nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar, pouco se sabe
sobre seus encaminhamentos e seus desfechos. Também pouco se sabe sobre a quantidade
de medidas protetivas que sdo solicitadas anualmente e, quantas recebem deferimento ou,
ainda, como estdo sendo aplicadas as medidas de assisténcia que beneficiam as mulheres
para que tenham condi¢bes de sair da situacao de vulnerabilidade em que muitas se
encontram. Em resumo, a falta de informagbes sobre as respostas judiciais aos casos de
violéncia doméstica e familiar que chegam ao Judicidrio para decisdo inviabiliza que se
realizem avalia¢bes sobre a efetividade da legislacdo para que as mulheres tenham acesso a
justica e possam exercer seus direitos.

Assim como se observou nas DEAMS, a falta de conhecimento sobre a
especificidade dos casos que sdo objeto da intervencao judicial nestes Juizados ndo parece
se constituir num problema para magistrada(o)s e servidora(e)s. Para a maior parte, as
tarefas sdo realizadas de forma burocratica e, de maneira que implique em menor esforco.
Felizmente, existem excecdes e, encontramos alguns juizes e juizas que se mostram mais
sensiveis a tematica de género e violéncia e buscam melhorar o atendimento e as respostas
que a justica pode oferecer para as mulheres. Mas, além de serem em pequeno nimero, em
geral sua luta é solitdria e suas iniciativas acabam sendo pontuais, na formacdo e
capacitagao de suas equipes e, no trabalho de articulacdo com os servicos de atendimento
a mulheres.

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que foram
pesquisados estdo interligados a rede de informac¢des de seus respectivos Tribunais de
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Justica. Significa dizer que, todos os processos que ddo entrada nos cartdrios sao
cadastrados em sistema informatizado, no qual sdo também registradas as principais
etapas do processo. Estes sistemas sdao utilizados tanto para que advogados e as partes
(vitimas e réus) tenham acesso as informacdes sobre seus processos, quanto para o
controle do Judicidrio sobre a movimenta¢do de processos em cada juizado e/ou vara,
medida que serve para acompanhar o desempenho no trabalho e a produtividade de cada
magistrada(o).

Os dados do sistema sao alimentados por funciondrios dos cartdrios que recebem
treinamento para esta fun¢do. No entanto, 0 mesmo sistema ndo é preparado para a
elaboracdo de estatisticas e 0 maximo de informacao sistematizada que se consegue obter
se refere ao nimero de processos em andamento ou arquivado. Em todos os Juizados, foi
informado haver registros sobre o ndmero total de a¢6es que sdo ajuizadas e o total das
a¢Oes que sdo julgadas, ambas distribuidas por ano, mas nao é possivel saber a qual crimes
se referem, qual desfecho que obtiveram ou caracteristicas dos crimes e dos envolvidos™.
O mesmo ocorre com as medidas protetivas, para as quais ndo é possivel saber totais por
ano, uma vez que o cadastramento ndao contempla a especificagdo das medidas que sdo
solicitadas e, muito menos se foram ou ndo deferidas. Ainda que tenham sido declaradas
como existentes, ndo foi possivel obter informa¢des completas sobre as medidas
protetivas em todos os juizados durante o periodo investigado pela pesquisa (2006 a 2009).

Durante as entrevistas, foi possivel também perceber que o sistema de informacdes
é fragmentado: informacGes sobre inquéritos policiais (recebidos, devolvidos, arquivados,
denunciados) devem ser obtidas no Distribuidor do Férum ou na Central de Inquéritos. Por
outro lado, informacbes sobre decisbes judiciais (condenacdo, absolvicdo) sdo de
responsabilidade das Varas de Execucdao Penal. Registros de encaminhamentos para os
servicos da rede sdo responsabilidade das equipes multiprofissionais. Conseqiientemente,
nao é possivel conhecer o volume de procedimentos existente num Juizado, como eles se
articulam na demanda de uma mesma mulher e quais sdo os resultados concretos que ela
obtém.

Além do cadastramento de informagdes no sistema do Tribunal de Justica, alguns
entrevistados declararam que estas informag¢fes também sdo enviadas ao Ministério da
Justica e ao Conselho Nacional de Justica, quando sdo solicitadas. Da mesma forma como
se observou nas DEAMS, trata-se de uma atividade burocrdtica e realizada para fins de
controle interno de produtividade, sem qualquer preocupacdao com a producdao de
conhecimento sobre a violéncia contra as mulheres e as respostas judiciais, indicadores que
sdo fundamentais para a proposicao de politicas publicas complementares na aplicacdo
integral da Lei Maria da Penha.

** Em trés Juizados se obteve a informagdo de que existem informagdes desagregadas sobre a idade
das vitimas (Recife, Salvador e S3o Luis), outro informou ter informag6es desagregadas por raga/cor
das vitimas (Salvador) e um informou que os dados sdo desagregados segundo o tipo de
relacionamento entre a vitima e o agressor (Sdo Luis).
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2.2.4. Redes de Servicos e Articulacées com os Juizados

Como ja exposto neste relatério e em outros trabalhos a respeito da Lei Maria da
Penha (PASINATO, 2009 e 2010), a aplicacdo integral das medidas previstas nesta legislacdo
depende da integracdo entre instancias policiais, judiciais e servicos especializados para o
atendimento de mulheres em situacdo de violéncia. Esta integracdo deve se basear na
cooperacdo entre servicos e é fundamental que os juizes estejam informados sobre o
atendimento que cada parceiro oferece e em quais condicdes isto deve e pode acontecer,
evitando que as mulheres sejam encaminhadas para locais que ndo podem ajuda-las com
suas necessidades e, evitando-se também, que haja sobrecarga de encaminhamento para
determinados servicos em detrimento de outros. A constituicdo de redes articuladas de
servicos corresponde ao modelo ideal de atendimento que se pretende oferecer para as
mulheres, garantindo que elas possam receber atendimento e ter acesso a informacgdes que
orientem suas decisdes e as fortalecam nos percursos que precisam ser percorridos para
que possam viver sem violéncia.

Para maior sucesso na integracao desta rede, é importante que ndo apenas a(o)s
juiza(e)s e a equipe multidisciplinar conhecam seu funcionamento. A participacdo de
promotora(e)s publicos e defensora(e)s é também essencial e ajuda a constituir novas
portas de entrada para esta rede, criando novas op¢des para as mulheres no exercicio de
seus direitos.

Na pesquisa, observou-se que hd um entendimento, algumas vezes explicito, de que
a articulacao com a rede de servicos é responsabilidade das equipes multidisciplinares, uma
vez que sdo esses profissionais que dao os encaminhamentos para as medidas de
assisténcia e fazem contatos com os servicos, sendo que muitas vezes esses contatos sao
pessoais e dependem do maior ou menor engajamento de cada profissional com a tematica
da violéncia doméstica e familiar. Algumas pesquisadoras observaram que, ao colocarem
questdes sobre os servicos e dados sobre encaminhamentos realizados com as mulheres,
eram direcionadas para que psicdlogas e assistentes sociais respondessem, sinalizando o
desinteresse destes temas para o andamento dos processos e as atividades propriamente
judiciais.

Assim como se procedeu em relacdo as DEAMS, solicitou-se a(o)s entrevistada(o)s
nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que respondessem sobre a
existéncia de determinados servi¢os. Em seguida, foram solicitadas avaliacbes sobre a
articulagdo das agbes entre o Juizado e esses servi¢os, bem como foram colhidas algumas
respostas com avaliacbes sobre alguns servicos e dreas. O quadro abaixo sintetiza as
informagdes sobre existéncia dos servicos e a avaliacdo da articulagdo com o Juizado
(considerando-se apenas as respostas para 6tima/boa).
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Tabela 4
Existéncia de Servi¢os de Atendimento nos Municipios.
Grau de Articulagao dos Juizados com os Servigos
Total de Juizados. Capitais e DF.

Total Articulagao com os
Servicos (Otima ou
Boa)
(%)
23 ¢
o R 2 Centro referéncia 21 13
£%3
282
vl
248 .
o Casa abrigo 22 15
Hospitais 22 1
g Servico de Atendimento
= para Vitimas de Violéncia 15 6
@ Sexual
Centro de saude 20 1
Varas Criminais 25 15
S
=
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3
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Plantdo Judicial 25 18
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w98 CRAS 19 9
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%0 8 Programas Sociais 10 5
o w
g w
Total de Juizados 26

Fonte: Pesquisa sobre condi¢bes de funcionamento de DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar nas capitais e DF. OBSERVE, 2010

Observa-se que a articulacao é considerada melhor com as instancias judiciais
(Plantdo Judicial, Varas Criminais e Varas da Infancia e Juventude), o Ministério Publico - ou
seja, instancias entre as quais se processam as medidas de carater judicial. Entre os servicos
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de assisténcia social e psicoldgica, a articulagdo é melhor com Centros de Referéncia e
Casas Abrigo. Com relacdo a Saude, ONGs e Programas Sociais, hd um nimero bem menor
de avalia¢des positivas.

Este quadro chama a atencdo para a dificuldade que ainda é enfrentada no dia-a-dia
dos Juizados, em reconhecer a existéncia desses servicos como parceiros na aplica¢ao
integral da Lei Maria da Penha. Essas dificuldades sdo ainda maiores naqueles Juizados que
nao possuem equipe multidisciplinar, pois nestes casos as articula¢ées sdo ainda mais
precarias. Uma conseqiiéncia deste quadro sdo os obstaculos que persistem para que as
mulheres tenham acesso a estes servicos e politicas sociais. Sua supera¢dao depende de
medidas a curto e médio prazo que venham a ser adotadas pelos Tribunais de Justica no
sentido de melhorar as estruturas oferecidas para os Juizados, com equipes mais
capacitadas para o trabalho que devem realizar e com melhores condi¢6es materiais. Mas
dependem também do Ministério Publico e das Defensorias Publicas, que devem criar
nucleos especializados para garantir maior celeridade nas respostas judiciais e maior
qualidade na promocdo do acesso das mulheres a justica. Por fim, ao falar sobre os
problemas enfrentados na aplicacdo da lei, muitos entrevistados lembraram a inexisténcia
de servicos de responsabilizacdo dos agressores como o grande déficit na rede de
atendimento. O incentivo a criacdo destes servicos deve ser objeto de discussao,
especialmente quanto ao formato que se pretende dar a este servico, enfatizando os
aspectos de responsabilizacdao pelo ato de violéncia em contraposicao a idéia de
‘tratamento’ que permeia muitos discursos que tendem a patologizar o comportamento
violento.
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3. Consideracdes Finais

Ao completar quatro anos desde que entrou em vigor, a Lei Maria da Penha
conquistou reconhecimento como uma politica publica que necessita do empenho de todos
os segmentos do governo e da sociedade civil para que possa ser implementada de maneira
integral e com éxito na garantia dos direitos das mulheres que vivem em situa¢do de
violéncia. O Observe — Observatdrio da Lei Maria da Penha constitui um desses esforcos e,
assim como a prdépria legislacdo, configura-se como uma experiéncia inédita no pais, tendo
como objetivo monitorar a implementacao da Lei Maria da Penha em todo o territdrio
nacional. O primeiro desafio para a execucdo deste objetivo foi, justamente, a inexisténcia
de informacg0es sistematizadas, de abrangéncia nacional, padronizadas e disponiveis sobre
os diferentes registros que sdao gerados a partir da aplicacdo da Lei, a saber: registros
policiais, solicitacdes de medidas protetivas, denincias pelo Ministério Publico, decisdes
judiciais e atendimentos nos servicos especializados, entre outros registros.
Conseqlientemente, ndo é possivel saber como a lei vem sendo aplicada e quais respostas
vém sendo oferecidas pelo Estado a partir do momento em que toma conhecimento da
violéncia que é praticada contra as mulheres em suas relacbes cotidianas, no ambiente
doméstico e nas relagdes familiares.

A inexisténcia de dados consistentes e com abrangéncia nacional que permitam a
criagdo de indicadores constitui um dos maiores obstdculos para o monitoramento de
politicas publicas, de modo geral. No caso da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
as dificuldades sdo ampliadas tanto pela persistente invisibilidade deste problema nas
estatisticas oficiais, que ndo desagregam muitas informacdes por sexo, como pela prépria
complexidade da violéncia doméstica e familiar que se baseia no género e que demanda
interven¢des multidisciplinares e intersetoriais, cuja légica vigente de atendimento faz
gerar registros, atendimentos e informacdes fragmentados e dispersos no tempo e no
espaco.

Diante deste contexto, o Observe colocou-se como primeira tarefa a construcdo de
uma metodologia para 0 monitoramento da implementa¢do da Lei Maria da Penha. Para
tanto, mostrou-se necessdrio conhecer as condi¢cdes em que a aplicagao da legislacdao vem
ocorrendo nas instituicbes de seguranga e justica. Assim, antes de construir um conjunto de
indicadores sobre taxas e percentuais de registros policiais e processos judiciais,
indicadores que sao comumente recomendados para o acompanhamento de respostas
publicas a violéncia contra a mulher (ver, por exemplo, os indicadores do Observatdrio de
Género da CEPAL e da OPAS), a primeira pesquisa de abrangéncia nacional realizada pelo
Observe colocou no centro da investigacdo as Delegacias da Mulher (DEAMS) e Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra as mulheres, visando conhecer as condi¢bes que
apresentam para o desenvolvimento de suas atribuicdes.

Os resultados obtidos mostraram que os trabalhos realizados por estas duas
instancias ainda apresentam muitas debilidades na aplicacdo integral da legislacdo. Os
obstaculos e as dificuldades relatados nas entrevistas reforcam a necessidade do
permanente monitoramento e, mais importante, mostram a relevancia de que as
informacdes coletadas e sistematizadas sejam aplicadas para o aprimoramento das politicas
publicas. Foram identificadas também algumas iniciativas promissoras e, se ainda sdo muito
recentes para que se avalie seu sucesso, seguramente revelam ter um significativo
potencial de éxito que deve também ser monitorado e avaliado permanentemente.
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A seguir, sdo retomados alguns resultados cuja relevancia e complexidade merecem
algumas consideragbes adicionais. Ao final encontram-se recomenda¢des para o
aprimoramento das politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres através da
aplicacao integral da Lei Maria da Penha.

Consideracoes sobre as DEAMS

E consenso a afirmativa de que as DEAMS s3o a principal politica publica para o
enfrentamento da violéncia contra as mulheres no Brasil. Sua permanéncia ao longo de 25
anos é um forte indicador deste seu status. A ampliacdo no nimero de unidades em todo o
pais e a reproducao deste modelo de atendimento policial especializado em outros paises
da América Latina também evidenciam esse lugar de destaque. Soma-se ainda o
reconhecimento pela populacdo, como atestado por pesquisas de opinido (IBOPE/Instituto
Patricia Galvao, 2006, IBOPE/AVON, 2009, PASINATO e SANTOS, 2009) e pelos registros de
atendimento aferidos pela Central 180 da Secretaria de Politicas para Mulheres, segundo os
quais, no dultimo periodo avaliado, 49% das demandas por atendimento foram
encaminhadas para as DEAMS™.

Muito deste sucesso passou a ser consolidado a partir dos anos 2000, quando as
iniciativas capitaneadas pela Secretaria de Politicas para Mulheres, em parceria com outras
secretarias e ministérios e com os governos dos estados e municipios, mudou a
configuracao do enfrentamento da violéncia contra a mulher. Uma das mudangas foi o
processo de redimensionamento do campo de atuacdao das DEAMS que implicou, entre
outras altera¢des, na incorporacao de novas perspectivas contempladas pela modernizacao
das policias que, privilegiam a intervencdo pautada pelo respeito aos direitos humanos, a
integracao nas redes para atencao intersetorial e a intervencao de carater preventivo. A
edicdo de uma Norma Técnica de Padroniza¢do das DEAMS (2006 e 2010-2° edicdo) e o
investimento de recursos financeiros através do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher (2007) também contribuiram para a ampliagdo das DEAMS em
todo o pais, bem como para algumas das melhorias que estao sendo realizadas.

Com a aprovacdo da Lei Maria da Penha e, a inclusdo de novas atribui¢bes para as
policias, era esperado que os Executivos estaduais, responsaveis diretos pela estruturacao,
manuten¢do e execu¢ao das politicas de seguranga publica, garantissem as condi¢bes
necessarias para que estas delegacias especializadas pudessem desempenhar suas
atividades com rapidez e qualidade. O cendrio encontrado nas 40 DEAMS pesquisadas, no
entanto, mostra que este comprometimento, na maior parte das vezes, ndo ocorreu. Com
algumas poucas excec¢des, as DEAMS pesquisadas apresentavam infraestrutura inadequada
(com poucos espacos garantindo privacidade para as mulheres e sua seguranca) e
deficiéncia de recursos materiais para o atendimento adequado a demanda que chega
diariamente para atendimento (faltam carros para o deslocamento das mulheres,
computadores adequados e sistemas de informac¢des instalados e alimentados com
regularidade). E verdade que muitas deficiéncias que foram verificadas ndo sdo exclusivas
das DEAMS, correspondendo a situacao de precariedade com que as policias civis
trabalham em todo o pais. E bem verdade também, que houve alguma melhoria no acesso a
bens materiais, o que é possivel verificar quando se compara os resultados desta pesquisa
com outras, anteriormente realizadas pelo CNDM (2001) e a SENASP (2007). No entanto, o

" http:/lwww.sepm.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2010/11/ligue-180-registra-mais-de-1-5-milhao-de-
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que mais chama a atencao nos resultados desta pesquisa, € a posi¢do marginal que estas
delegacias especializadas ainda ocupam nas politicas de seguranca publica dos estados,
pois muitos dos problemas que sdo verificados decorrem da posicao que estas delegacias
ocupam no organograma institucional, gozando ainda de desprestigio entre os préprios
policiais que, consideram a designacao para trabalhar no local como uma punicao.

E justamente no quadro de profissionais que atuam nestas delegacias que a
situa¢do parece mais complicada. O que os dados mostram é que, para a definicao de
indicadores, ndo se trata apenas de mensurar o numero de profissionais e verificar se sua
proporcao € adequada a média de registros efetuados. Na pesquisa, foi possivel perceber
que ndo existe nenhum controle institucional a respeito da qualificacdo dos profissionais
(policiais e ndo policiais) que trabalham nestas unidades especializadas, o que significa que
nao é possivel obter informa¢des sobre sua escolarizacdo e muito menos saber se
participaram de cursos de capacita¢ao, quando realizaram e em quais temdticas. Se ndo
existe informagdo disponivel sobre esse perfil, é possivel supor que ele também ndo
interessa para a definicdo de quem vai trabalhar nessas delegacias especializadas e, muito
menos que existe um programa de incentivo para que cursos sejam realizados e o
conhecimento adquirido seja revertido para a qualificagdo do atendimento.

Esta informacdo torna-se mais importante se for considerado que a especializacdo
de recursos humanos sempre foi defendida como uma das caracteristicas que
fundamentam o diferencial do atendimento oferecido pelas Delegacias da Mulher. Esta é
também uma demanda constante entre delegadas de policia, profissionais dos servicos de
atendimento para mulheres em situacdo de violéncia, gestores e formuladores de politicas
publicas. E ndo se pode dizer que ndo houve investimentos para que esta formacado se
tornasse acessivel aos profissionais. De acordo com o relatério de monitoramento do Il
Plano Nacional de Politicas para Mulheres”, em 2009 foram firmados convénios que
permitiram a capacitacdo de 14.665 profissionais das redes de servicos especializados no
atendimento de mulheres em situacao de violéncia, pertencentes as areas de seguranca
publica, justica, satde e assisténcia social. Ao todo, foram investidos R$ 12.663.230,12 (doze
milhGes, seiscentos e sessenta e trés mil, duzentos e trinta reais e doze centavos). O
relatério ndo permite desagregar os resultados de investimentos por tipo de profissional
capacitado, de forma que ndo é possivel saber o quanto abrange das carreiras policiais e
quantos atuam nas DEAMS. De qualquer maneira, sabe-se que ha uma permanente
demanda por estes cursos para policiais, que a oferta destes cursos manteve-se freqiiente
no decorrer dos Ultimos anos, que a participacdo destes agentes é pequena em face do
contingente policial que atua nas DEAMS e de sua rotatividade e, que o retorno do
aprendizado para o atendimento ainda precisa ser medido e avaliado de forma
aprofundada.

Consideragoes sobre os Juizados

2 Os resultados apresentados referem-se ao Capitulo 4 — Enfrentamento de Todas as Formas de
Violéncia contra as Mulheres do PNPM, eixo 4.1. Ampliar e aperfeicoar a Rede de Atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia, acdo 4.1.7 que se refere a educagdo continuada para profissionais
da Rede de Atendimento Especializada para mulheres em situacdo de violéncia. Relatdrio disponivel
em http://www.sigspm.spmulheres.gov.br/relatorios.php
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Situa¢do muito parecida foi identificada nos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a mulher. A estruturacdo destes Juizados é uma recomendagao da Lei Maria
da Penha e sua criagdo teve inicio com a entrada em vigor da legisla¢ao. Trata-se, portanto,
de uma experiéncia muito recente e, é dificil avaliar o sucesso e as debilidades daqueles ja
existentes, mas pode-se ressaltar que um primeiro obstaculo para a implementacao integral
da Lei Maria da Penha estd associado ao pequeno ndmero de Juizados em funcionamento
em todo o pais. O Ministério da Justica, através de convénios com os Tribunais de Justica
dos estados para o repasse de recursos do PRONASCI, tem sido um grande impulsionador
para a criacdo destes Juizados em todo ao pais. O Conselho Nacional de Justica (CNJ)
também tem dado grande incentivo com o apoio ao FONAVID — um férum que retne juizes
que atuam nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher — e que
recentemente realizou seu terceiro encontro. A concretizacdo desses esforcos pode ser
vista nos Enunciados do FONAVID, que funcionam como diretrizes para a padronizagao dos
trabalhos em todo o pais e, no manual de rotinas e estrutura¢ao dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, lan¢ado em 2010. Outra importante iniciativa do CNJ
tem sido o acompanhamento das denuncias contra juizes que se recusam a aplicar a Lei
Maria da Penha ou a aplicam com distor¢des. O afastamento do juiz de Sete Lagoas (MG) é
um exemplo desta atuacdo do CNJ®.

Apesar deste incentivo, a pesquisa mostrou que o avango desses juizados tem
encontrado resisténcia nos Tribunais de Justica Estaduais. A maior parte das capitais possui
apenas um Juizado estruturado da forma recomendada pela legislagdo. Em algumas
capitais e nas comarcas do interior, a aplicacdo da Lei Maria da Penha tem sido realizada
através de Varas Criminais adaptadas e Juizados Especiais Criminais, igualmente adaptados
para receber os processos enquadrados nesta legislacao. Estas estruturas nem sempre
contemplam mudangas que as tornam adequadas para a aplicagao integral das medidas
previstas na lei. E ndo se trata, neste caso, de problemas relacionados com infraestrutura,
pois, regra geral, os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher apresentam
boas condicbes e recursos materiais adequadas. Muitos funcionam nas instala¢ées de
Féruns Criminais e compartilham de suas condicbes de trabalho, com acesso a
equipamentos de informatica, sistemas de informacdes (intranet), espacos padronizados
de atendimento etc.

Entre as deficiéncias encontradas pela pesquisa, destaca-se a constituicdo das
Equipes Multidisciplinares. Estas equipes devem ser as responsaveis pela avaliacao das
necessidades das mulheres e dos encaminhamentos necessarios para assegurar-lhes acesso
as medidas de assisténcia e protecao. Sao também estas equipes que devem representar os
Juizados nas articulagbes com as redes de servicos especializados. Portanto, sua
inexisténcia ou sua composicdo de forma precdria - com poucos profissionais, com
profissionais ndo concursados — ou com atuacdo ndo exclusiva junto aos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher, resulta numa aplicacdao parcial das medidas
de protecdo e assisténcia para as mulheres e, conseqiientemente, limita seu acesso aos
direitos garantidos na legislacdo. A formacdo de equipes multidisciplinares, compostas por
psicélogos e assistentes sociais, atuando exclusivamente junto aos Juizados, é condi¢ao
para a aplicacao integral da lei e deve ser assumida como compromisso prioritario pelos
Tribunais de Justica dos Estados, que devem garantir a contrata¢do destes profissionais
mediante concursos publicos.

3 http:/lwww.sepm.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2010/11/cnj-afasta-juiz-por-preconceito-contra-a-
lei-maria-da-penha
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Outra deficiéncia observada na pesquisa € a inexisténcia de defensores publicos
para dar acompanhamento as mulheres nas audiéncias civeis e criminais. Esta é uma
garantia prevista na Lei Maria da Penha que vem sendo descumprida, sistematicamente,
pelas Defensorias Publicas dos estados. A constituicdo de Nucleos da Mulher nas
Defensorias Publicas tem se mostrado como uma importante iniciativa, uma vez que
garante um acesso mais facil e especializado das mulheres aos seus direitos. No entanto,
nem sempre estes nucleos atendem especificamente mulheres em situa¢ao de violéncia.
Por outro lado, a maior parte destes Nucleos limita suas atuagdes aos processos de
natureza civel, de forma que as mulheres continuam a comparecer as audiéncias criminais
sem a presenca de um defensor que as auxilie a compreender as medidas que estdo sendo
adotadas. O entendimento geral é que o Ministério Publico € o legitimo representante dos
interesses das vitimas nos processos criminais e a presenca de um defensor poderia
provocar um desequilibrio nas rela¢6es de forca, uma vez que a vitima contaria com a
representacdo de dois operadores do Direito, enquanto o réu teria apenas um defensor
falando e atuando em seu favor. Ocorre que, tratando da violéncia baseada no género, o
desequilibrio de poder que afeta de maneira desproporcional as mulheres é constitutivo da
prépria situacdo de violéncia que ela vivencia e um dos fatores que pode ajudar as mulheres
a enfrentar esta situacgdo e, eventualmente, supera-la, é justamente o acesso a informacao
sobre seus direitos. E este o papel que se espera de um defensor que acompanhe as
mulheres em todas as etapas do processo judicial: garantir que elas tenham acesso as
informacdes sobre seus processos e sejam orientadas sobre as medidas e decisGes que
estejam sendo tomadas.

Nao hd duvida de que a “Lei Maria da Penha pegou”. Na opinido de entrevistadas e
entrevistados, houve um aumento de registros policiais e processos judiciais em todo o
pais. Ainda que ndo se possa afirmar as causas desse aumento - se reflete o crescimento da
violéncia ou a disposicao das mulheres em procurarem seus direitos — € consenso a
afirmativa de que as mulheres estdo procurando mais informacdes sobre esses direitos.
Esta percepcdo encontra respaldo também nos atendimentos da Central 180, onde a busca
por informacdes sobre a Lei Maria da Penha foi de 407.019 registros, o que representa
aproximadamente 1/3 dos atendimentos realizados pelo servico entre abril de 2006 e

outubro de 201024.

E importante ressaltar que os problemas encontrados com a aplicacdo da Lei Maria
da Penha ndo resultam apenas de um mau desempenho das institui¢cées de seguranga e
justica. A legislacao contempla medidas de puni¢ao, protecao, assisténcia e de prevencao
da violéncia e, a aplicacdo destas medidas deve se realizar de forma equilibrada e
colaborativa entre os diferentes setores, servicos e politicas publicas que devem contribuir
para que as mulheres possam viver sem violéncia. A execucdao destas medidas implica na
participacdo de diferentes setores e dreas de interven¢do, de modo que a articulagdo de
redes torna-se cada vez mais urgente.

Da parte da seguranca e justica, é possivel afirmar que, se existem avancos para
serem comemorados no que toca a conquista formal de direitos, a pesquisa mostrou que a
realidade das condi¢6es da aplicacdo da Lei Maria da Penha nas Delegacias da Mulher e nos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher esta muito aquém do que é
necessario para a efetivacdao desses direitos e ainda se mostra muito comprometida por
uma visdo tradicional de acesso a justica criminal que se limita as decisdes judiciais (de

* http:/lwww.sepm.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2010/11/ligue-180-registra-mais-de-1-5-milhao-de-
atendimentos
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absolvicdo ou condenacdo) e resiste a abertura destas instituicGes para o didlogo mais
préximo com os servicos da rede de aten¢do especializada.

De outra parte, é importante que os Executivos estaduais e municipais também se
mobilizem para a aplica¢ao da lei e ha muito que estes governos precisam fazer, tal como: a
criagdo de centros de referéncia, a implementacao de politicas de abrigamento e
desabrigamento, o fortalecimento do compromisso dos servicos de saiude com o
atendimento de vitimas de violéncia doméstica e familiar e com a implementacdo da
notificagdo compulsdria, a transversalidade de género nas politicas de salude, de
assisténcia, de habitacdo, trabalho e emprego, cultura e educacdo, todas necessdrias para
que as medidas de protecdao e assisténcia previstas na legislacdo possam ser
implementadas de maneira efetiva. E igualmente importante que os governos dos estados
assumam as politicas de atencdo aos agressores, com a criacdo dos centros de
responsabilizacdo de agressores que devem ser formalizados como politica de estado junto
ao setor de justica.

Finalizando, a literatura especializada indica que ndo existe uma definicao unica
para monitoramento ou para avaliagdo de politicas publicas. No entanto, algumas
caracteristicas sao comuns em sua descricdo e remetem as idéias de processo,
acompanhamento, observacdo, informacdo, conhecimento, controle, transparéncia e
accountability. O monitoramento e avaliacao necessitam também de indicadores sdlidos,
confidveis e que congreguem informacdes que possam ser medidas ao longo do tempo,
constituindo séries histdricas. Sem informac¢des padronizadas, sistematizadas e acessiveis, a
formulag¢do de indicadores torna-se tarefa invidvel. A pesquisa mostrou que a maior parte
das DEAMS e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher ndo conta com
sistemas de informacdes que permitam monitorar o movimento de registros oficializados, o
fluxo de documentos entre as instancias e, muito menos, a coleta de informacdes que
permitam qualificar a violéncia que esta sendo denunciada, processada e julgada. Também
ndo existem informacdes sistematizadas, nem na policia nem na justica, sobre o nimero de
medidas protetivas que sdo solicitadas, quantas sdo deferidas e qual tipo de medida vem
sendo aplicada. Inexistem, igualmente, informagdes sobre os encaminhamentos que sao
realizados entre as instancias de policia e justica para os outros servicos de atendimento
especializado, e vice-versa — exce¢bes a estas situa¢des foram mostradas ao longo do
relatdrio, razdo pela qual ndo se retoma exemplos particulares neste momento.

O que se deseja enfatizar nestas consideracOes finais é que, se o objetivo é
conhecer como a Lei Maria da Penha vem sendo aplicada, é preciso que cada instancia que
participa da aplicacdo da lei se comprometa com a producdo de informacbes e sua
divulgacao, permitindo que se possa avaliar o trabalho que vem sendo realizado a partir de
seus proprios resultados, contribuindo para a critica informada e o aprimoramento de seu
funcionamento. Isto implica em conhecer tanto as dificuldades e obstdculos que ainda
persistem quanto os avancos que vao sendo realizados. A pesquisa sobre as condicdes de
funcionamento das DEAMS e Juizados mostrou estes dois lados. Esperamos que os
resultados apresentados contribuam para que a atividade de monitoramento tenha
repercussdes positivas sobre o trabalho que vem sendo realizado e tenha impacto para
novos avangos na aplicacdo integral da Lei Maria da Penha.

4. Recomendacdes
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As discussdes desenvolvidas neste relatdrio revelam alguns dos problemas fundamentais
na implementagao e aplicagdo da Lei Maria da Penha, que vem obstruindo o acesso de
mulheres em situacao de violéncia a justica, bem como a disponibilizacao de informacdes
para o monitoramento dessa politica. Cabe aqui, portanto, oferecermos as recomendagbes
para os Executivos estaduais e, particularmente, para a Seguranca Publica e os Tribunais de
Justica Estaduais, responsdveis pelas Delegacias da Mulher e Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra as mulheres, e que julgamos pertinentes para a solu¢cdo dos
problemas, quais sejam:

e Formular parametros e instrumentos de coleta para a normatizacao de
dados e periodicidade das estatisticas necessdrias para o monitoramento
da aplicagdo da Lei Maria da Penha nos érgaos envolvidos;

e Promover o treinamento do pessoal responsavel pelo manejo e gestdao dos
dados;

e Fomentar o desenvolvimento de uma cultura de producao e sistematizacao
de dados e estatisticas nos drgaos responsaveis;

e Fomentar o treinamento e capacitacao continuada de policiais e demais
funciondrios desses 6rgdos no atendimento e apoio as mulheres em
situagdo de violéncia;

e Promover a reestruturacao das carreiras policiais, oferecendo incentivos
especiais para participacdo em cursos e oficinas de capacitacao em direitos
humanos com concentracao em direitos das mulheres;

e Introduzir cursos sobre relacbes de género e direitos das mulheres, com
énfase na Lei Maria da Penha, como disciplinas obrigatérias nos curriculos
das Faculdades de Direito, Academias de Policia Civil e de Policia Militar;

e Promover melhorias nas instalacbes e equipamentos das DEAMs,
garantindo a sua manutenc¢do e moderniza¢ao periddica;

e Fomentar a criacao de Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar
Contra Mulheres, com as necessdrias equipes multidisciplinares,
principalmente nas capitais que ainda nao dispdem desses Orgaos
necessarios a implementacao da Lei Maria da Penha;

e Negociar a criagdo de cargos e fun¢des para essas equipes, incentivando a
realizacao de concursos publicos para preenché-los;

® Incentivar a criacdao de Nucleos da Mulher especializados no atendimento a
mulheres em situa¢do de violéncia nas Defensorias e Promotorias Publicas;

e Promover a articulagdo eficaz das agéncias incluidas nas redes de
atendimento a mulheres em situagao de violéncia, incentivando a criacao
de comissdes e grupos de estudos constituidos por representantes dessas
agéncias e drgdos;
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® Incentivar e apoiar iniciativas de pesquisa e monitoramento da aplicacao da
Lei Maria da Penha de diferentes érgaos e agéncias, governamentais e nao-
governamentais;

® Incentivar e promover a elaboracdo, divulgacao e distribui¢dao de cartilhas e
demais materiais com informacdo sobre a Lei Maria da Penha, direitos das
mulheres e rede de atendimento as mulheres em situa¢ao de violéncia;

e Promover campanhas de informacdo através da midia.

e Adotar as diretrizes e recomendac¢des da Norma Técnica de Padroniza¢ao
das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher;

e (riar a coordenadoria das DEAMS na estrutura da Policia Civil Estadual, com
atribuicbes para a articulacdo de politicas para aplicacdo da Lei Maria da
Penha, definicdo da composicdo das equipes policiais e a aplicacao das
recomendagdes da Norma Técnica de Padronizacdo das DEAMS, além de
orcamento préprio para execucao de melhorias no funcionamento das
DEAMS;

e (Criar organismo de coordenacao dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar junto aos Tribunais de Justica, com atribui¢bes para a elaboragao
de propostas de criacao e estruturacao de novos Juizados, elaboracao de
convénios para encaminhamentos pertinentes as medidas de protecao e
assisténcia e demais acdes necessdrias a aplicacdo integral da Lei Maria da
Penha;
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